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چکيده:

ظهور فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي همه شئون زندگي بشر و از جمله تجارت را دستخوش تغييرات فراواني نموده است. از همين منظر است كه بانكداري الكترونيكي شكل و تكوين يافته است. براي كشور ما كه به تازگي اين گونه از تجارت را تجربه مي نمايد،آگاهي از روندهاي بين المللي جهت تسريع در استقرار و كارآمد شدن نظام بانكداري الكترونيكي مفيد به فايده خواهد بود. از اينرو در مقاله فوق ضمن بررسي تعريف و مزاياي بانکداري الکترونيک و تفاوت اين نوع بانکداري با بانکداري سنتي، بر روند شکل گيري و همچنين عوامل و موانع توسعه بانکداري الکترونيک در ايران پرداخته و در انتها نيز بر اساس تجارب موفق بين الملي، توصيه ها و پيشنهادات لازم جهت پياده سازي بانکداري الکترونيک در کشور ارائه گرديده است.

کلمات کليدي: بانکداري الکترونيک – موانع بانکداري الکترونيک – منابع بانکداري الکترونيک، ايران.
مقدمه:
گسترش و رشد فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي آثار و تبعات مثبتي در عرصه هاي مختلف علمي، اجتماعي و اقتصادي جوامع بهره مند از اين فناوري ها، در پي داشته است. کارشناسان امروزه در بررسي شاخص هاي توسعه، به هيچ وجه به موارد خاص توجه نمي کنند بلکه تاثيرات مستقيم و غير مستقيم هر يک از عوامل تاثير گذار را در ترکيب با ساير عوامل مورد ارزيابي قرار مي دهند. تاثير فزاينده ابزارهاي کاربردي و علمي در فعاليت هاي مختلف جامعه علي الخصوص ساختارهاي اقتصادي موجب ايجاد تحول و تجديد در نگرش سنتي به موضوع تجارت و بازار مي شود. در اين بين توسعه روز افزون اينترنت در کشورهاي مختلف و اتصال تعداد زيادي از مردم جهان به شبکه جهاني اينترنت و گسترش ارتباطات الکترونيکي بين افراد و سازمان هاي مختلف از طريق دنياي مجازي اينترنت، بستري مناسب و مساعد براي برقراي مراودات تجاري و اقتصادي فراهم کرده است که در اين بين مي توان از ايجاد بانکداري الکترونيک به عنوان يکي از نتايج مطلوب اين تغيير و تحولات نام برد.
بانکداري الکترونيکي چيست؟

بانکداري الکترونيکي نوع خاصي از بانکداري است که جهت ارائه سرويس به مشتريان از يک محيط الکترونيکي (مانند اينترنت) استفاده مي کند. در واقع بانکداري الکترونيکي يک نوع سرويس الکترونيکي
 است. در اين نوع بانکداري تمامي عمليات بانکي به صورت الکترونيکي انجام مي پذيرد و انجام تمامي اين عمليات با سطوح امنيتي مناسب محافظت مي شود [1, 2, 3, 4, 5, 6].

تاريخچه پيدايش بانکداري الکترونيکي:

طي دهه هاي اخير تحولات شگرفي در نظام بانکداري به وجود آمده است که چهار دوره را شامل مي شود، که در هر دوره تا حدي کامپيوتر و نرم افزار جايگزين انسان ها و کاغذ شده اند. هر دوره از تکامل براي مديران نظام بانکي اين امکان را فراهم نموده است که اوقات تلف شده را در شرايط کاري رقابتي به حداقل برسانند و در گستره بالاتري به ارائه خدمات بپردازند. به عبارت ديگر فناوري جديد و الکترونيکي شدن بانکداري به آنها اين امکان را مي دهد که سرعت، کيفيت، دقت، هزينه و تنوع خدمات خود را افزايش دهند [7]:
الف- دوره اول: اتوماسيون پشت باجه:
در اين دوره که نقطه آغازين کاربرد کامپيوتر در نظام بانکداري مي باشد با استفاده از رايانه مرکزي، اطلاعات و اسناد کاغذي توليد شده در شعب، به صورت دسته اي به مرکز ارسال و به صورت شبانه روزي، روي آنها پردازش انجام مي شود. پيشرفت اتوماسيون پشت باجه باعث شد که به جاي ارسال اسناد کاغذي به مرکز، عمليات روزانه شعب از طريق ثبت آنها بر روي محيط هاي مغناطيسي به مرکز ارسال گردد، البته پردازش اطلاعات و به روز رساني حساب ها کماکان در اطاق هاي رايانه اي مرکزي صورت مي گرفت. در اين دوره عمليات اتوماسيون، تاثيري در جهت رفاه مشتريان بانک ها ايجاد ننموده و تاثير رقابتي ای نيز بين بانک ها بر جاي نگذاشت و فقط باعث ايجاد دقت و سرعت در موازنه حساب ها گرديد. 

ب- دوره دوم اتوماسيون جلوي باجه:
اين دوره از زماني آغاز مي گردد که کارمندان شعبه در حضور مشتري، عمليات بانکي را بصورت الکترونيکي ثبت و دنبال مي کنند. در آن دوره امکان انتقال پيوسته اطلاعات از طريق به کارگيري ترمينال ها که ظاهرا شبيه رايانه هاي شخصي امروزي بودند، از طريق خطوط مخابراتي و رايانه هاي بزرگ مرکزي صورت گرفت و همچنين امکان انتقال اطلاعات به صورت موثر در بين شبکه هاي بزرگ رايانه اي و ترمينال هاي ورودي و خروجي به وجود آمد. شبکه هاي مخابراتي و اطلاعاتي، ترمينال هاي بانکي شعب را به مراکز رايانه پشت باجه مرتبط و متصل مي ساخت. با اين وجود در اين دوره هنوز تمايل به استفاده از اسناد کاغذي وجود داشت. در اين دوره بانک ها نتوانستند کارکنان خود را کاهش دهند زيرا نياز به افرادي که پاسخگوي مراجعين به بانک ها باشند، محسوس بود. از سوي ديگر نرم افزارهاي به کار گرفته شده در اين دوره کماکان غير يکپارچه و جزيره اي بودند و ارتباط نرم افزارها يا يکديگر محدود بود. 
ج- دوره سوم: متصل کردن مشتريان به حساب هايشان:
در اين دوره مشتري از طريق تلفن يا مراجعه به دستگاه خودپرداز و استفاده از کارت هوشمند يا کارت مغناطيسي يا کامپيوتر شخصي به حسابش دسترسي پيدا مي کند و ضمن انجام عمليات، دريافت و پرداخت، نقل و انتقال وجوه را به صورت الکترونيکي انجام مي دهد. سالن معاملات بانک ها به مرور خالي از صف هاي طولاني مراجعين مي شود و آن دسته از کارکناني که در جلوي باجه به امور دريافت و پرداخت از حساب ها اشتغال دارند به بخش هاي ديگر منتقل مي شوند. در اين دوره خطوط هوايي مثل ماهواره و مودم هاي بي سيم باعث پيش برد حجم بزرگي از کار شدند. در اين دوره هنوز نيروي انساني در ارائه خدمات موثر است و بخشي از نيروي انساني وظيفه ايجاد هماهنگي بين سيستم هاي جزيره اي و نيازهاي مختلف مشتريان را بر عهده دارد. به عبارت ديگر مي توان گفت در اين دوره عمليات بانکي به صورت دستي-الکترونيکي انجام مي شد.

د- دوره چهارم: يکپارچه سازي سيستم ها و مرتبط کردن مشتري با تمامي عمليات بانکي: 

در اين دوره مشکلات دوره هاي قبل برطرف شده و کليه عمليات بانکي به طور الکترونيکي انجام مي شود، همچنين بانک ها و مشتريان مي توانند بطور دقيق و منظم، اطلاعات مورد نيازشان را کسب نمايند. اگرچه آهنگ اين تحولات متفاوت است اما اين چهار دوره به طور يکسان در صنعت بانکداري روي خواهد داد. 
لازمه ورود به اين مرحله داشتن امکانات و بسترهاي مخابراتي و ارتباطي پيشرفته و مطمئن است. اين دوره با جمع بندي بخش هاي نرم افزاري و سخت افزاري دوره هاي پيشين بصورت واقعي، ارتباط بين بانک ها و مشتريانشان را به تصوير مي کشد. در اين دوره، سيستم يکپارچه بانکي اين امکان را به مشتري مي دهد که از رايانه منزل يا محل کار خود خدمات متعارف خود را از سيستم الکترونيکي دريافت کرده و ابزار تعامل مشتري و بانک، خدمات الکترونيکي است.  

تفاوت بانکداري الکترونيکي و بانکداري سنتي:
ميان بانکداري الکترونيکي و بانکداري سنتي به لحاظ جنبه هاي گوناگوني، تفاوت وجود دارد. در جدول 1 به تفاوت ميان بانکداري الکترونيکي و بانکداري سنتي پراخته شده است [8, 9, 10]  .
جدول 1- مقايسه ويژگي هاي بانکداري الکترونيکي و سنتي
	ويژگي ها

	بانکداري نوين (الکترونيک)
	بانکداري سنتي

	- بازار نامحدود از لحاظ مکاني

- از نظر زماني نامحدود و 24 ساعته

- ارائه خدمات گسترده

- ارائه خدمات متنوع براساس نياز و سفارش مشتري

- تمرکز بر هزينه و رشد درآمد

- وجود رابطه نزديک و تنگاتنگ ميان بانکي

- حذف هزينه هايي مانند تهيه کاغذ، بروشورو کاتالوگ 

- کاهش آلودگي محيط زيست، ترافيک و ازدحام

- نوآوري
	- بازار محدود

- ارائه خدمات محدود

- عدم رقابت بين بانک ها

- ارائه خدمات به يک شکل خاص

- کسب درآمد از طريق حاشيه سود

- متکي بر شعب

- در قيد ساعات اداري

- نبود رابطه نزديک و مرتبط

- نياز به تعداد زيادي نيروي انساني

- مصرف بسيار زياد کاغذ


مزاياي بانکداري الکترونيک:

مزاياي بانکداري الکترونيک را مي توان از دو جنبه مشتريان و مؤسسات مالي مورد توجه قرار داد: از ديد مشتريان مي توان، صرفه جويي در هزينه ها، صرفه جويي در زمان و دسترسي به کانال هاي متعدد براي انجام عمليات بانکي را نام برد. از ديد موسسات مالي مي توان به ويژگي هايي چون: ايجاد و افزايش شهرت بانک ها در ارائه نوآوري، حفظ مشتريان علي رغم تغييرات مکاني بانک ها، ايجاد فرصت براي جستجوي مشتريان جديد در بازارهاي هدف، گسترش محدوده جغرافيايي، فعاليت و برقراري شرايط رقابتي کامل، اشاره کرد. بر اساس تحقيقات موسسه ديتا مانيتور
، مهمترين مزاياي بانکداري الکترونيک عبارتند از: تمرکز بر کانال هاي توزيع جديد، ارائه خدمات ارائه شده به مشتريان و استفاده از راهبردهاي تجارت الکترونيک، البته مزاياي بانکداري الکترونيک از ديدگاههاي کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت نيز قابل بررسي است. رقابت يکسان، نگهداري و جذب مشتري از جمله مزاياي بانکداري الکترونيک در کوتاه مدت (کمتر از يک سال) هستند. در ميان مدت (کمتر از 18 ماه) مزاياي بانکداري الکترونيک عبارتند از: يکپارچه سازي کانال هاي مختلف، مديريت اطلاعات، گسترش طيف مشتريان، هدايت مشتريان به سوي کانال هاي مناسب با ويژگي هاي مطلوب و کاهش هزينه ها. کاهش هزينه پردازش معاملات، ارائه خدمات به مشتريان بازار هدف و ايجاد درآمد نيز از جمله مزاياي بلند مدت بانکداري الکترونيک محسوب   مي شوند [4, 11].
سابقه تاريخي شکل گيري بانکداري الکترونيک در ايران: 

سابقه فعاليت‌هاي بانکداري الکترونيک در ايران به سال 1350 برمي‌گردد. در آن سال بانک تهران با در اختيار گرفتن بين 7 تا 10 دستگاه خودپرداز در شعبه‌هاي خود نخستين پرداخت اتوماتيک پول را، تجربه کرد. ‌اواخر دهه 1360 بانک هاي کشور با توجه به کاربرد کامپيوتر شخصي و احساس نياز به اتوماسيون عمليات بانکي به رايانه‌اي کردن عمليات بانکي پرداختند. طرح جامع اتوماسيون بانکي پس از مطالعه و بررسي​هاي گوناگون در قالب پيشنهادي براي تحولي جامع در برنامه‌ريزي فعاليت هاي انفورماتيکي بانک​ ها به مسئولان شبکه بانکي ارايه شد که با مصوبه مجمع عمومي بانک​ها در سال 72 طرح جامع اتوماسيون سيستم بانکي شکلي رسمي به خود گرفت. در همان سال بانک مرکزي، شرکت خدمات انفورماتيک را به عنوان سازمان اجرايي طرح جامع انفورماتيک سيستم بانکي تاسيس کرد. طي سال هاي 72 و 73 جرقه هاي ايجاد سوييچ ملي جهت بانکداري الکترونيکي زده‌ شد و در همان راستا شبکه ارتباطي بين بانک ملي و فروشگاههاي شهروند ايجاد شد. در خرداد 1381 مجموعه مقررات حاکم بر مرکز شبکه تبادل اطلاعات بين بانکي موسوم به شتاب به تصويب رسيد. بدين سان اداره شتاب بانک مرکزي در 1/4/1381 تاسيس و با هدف فراهم کردن زير ساخت بانکداري الکترونيکي آغاز به کار کرد. شتاب با ايجاد ارتباط بين دستگاه هاي خود پرداز سه بانک رسماً متولد شد (بانک​هاي کشاورزي، توسعه صادرات و صادارت ايران در پايلوت اوليه اين طرح حضور داشتند و بانک​ هاي خصوصي سامان و کارآفرين نيز درخواست کردند که در آزمايش​ هاي اوليه شتاب حضورداشته باشند). در حال حاضر بيشتر بانک​هاي ايران بطور مستقيم طرح​هاي بانکداري الکترونيکي خود را پيش مي برند. بانک ملي با طرح سيبا، بانک تجارت با طرح SGB، بانک صادرات با طرح سپهر، بانک رفاه با طرح جاري همراه، بانک کشاورزي با طرح مهر، بانک ملت با طرح جام و بانک​هاي خصوصي با طرح بانکداري 24 ساعته و به صورت مجزا و منفرد، بانکداري الکترونيکي را در حوزه تحت پوشش خود تجربه مي کنند [12, 13].
بررسي بانكداري الكترونيكي در ايران:

جمهوري اسلامي ايران نيز از دهه‌هاي 60 و 70 شمسي تلاش هاي زيادي را در جهت استفاده از سيستم هاي رايانه‌اي در بانك ها انجام داده است اما بنابر دلايل متعدد ايجاد اين سيستم ها نتايج قابل قبولي را در بر نداشته و تاكنون باعث حذف دفاتر حسابداري و يا كاهش هزينه‌هاي واقعي پردازش اطلاعات نگرديده است. به همين سبب هر چند سيستم هاي نويني مانند كارت‌هاي بانكي يا حساب هاي هوشمند جدا از حساب هاي جاري و يا پس‌انداز بانك ها ايجاد شده است، ولي ارتباط آن ها با سيستم سنتي از طريق صدور يك سري سند و به صورت دستي انجام مي‌پذيرد [14]. با وجود مشكلات و موانعي كه در راه گسترش بانكداري الكترونيكي و انتقال الكترونيكي وجوه در ايران وجود دارد، اقدامات قابل توجهي در اين زمينه انجام شده است، از جمله كارت‌ هاي بانكي، سوئيفت
، شتاب
، مهتاب
، VSAT
 که در اين بخش مورد بررسي قرار خواهند گرفت.

1. كارت‌هاي بانكي در ايران: استفاده از كارت‌هاي بانكي در ايران قبل از انقلاب اسلامي به ميزان محدودي رواج داشت. اين كارت ها توسط مؤسسات بين‌المللي مثل ويزا و مستر كارت ارائه مي‌شد. علاوه بر آن قبل از انقلاب تعداد بسيار محدودي از ماشين‌هاي خودپرداز
 توسط بعضي از بانك ها وارد كشور شدند ولي عملاً مورد استفاده قرار نگرفتند. بنابراين تا قبل از سال 1369 اقدام جدي جهت استفاده از كارت در ايران صورت نگرفت. تا اينكه در اين سال مطالعات و بررسي‌هايي توسط بانك تجارت به خصوص در زمينه تطبيق قوانين موجود بانكي و نحوه استفاده از این كارت صورت گرفت و نهايتاً در سال 1370 اين بانک توانست اولين كارت بانكي را در ايران صادر نمايد كه به طرح چک كارت بانك تجارت معروف شد. اين كارت ماهيتاً يك كارت بدهكاري مي‌باشد. براي صدور اين كارت متقاضي يك حساب سپرده در بانک افتتاح مي‌نمايد و به ميزان مبلغ واريزي به حساب، اعتبار به كارت تعلق مي‌گيرد [15].
پيرو اين اقدام بانک تجارت، بانک سپه نيز در سال 1371 با نصب هفت دستگاه ماشين خودپرداز، كارت بانكي صادر نموده و به ارائه خدمات كارت بانكي پرداخت، پس از آن به تدريج ساير بانك ها دست به كار شدند و اقدام به ارائه كارت بانكي نمودند. كارت‌هايي كه تا به حال توسط بانكهاي داخلي صادر شده است كارت بدهكار مي‌باشند، زيرا اولاً براي دريافت كارت بايد حساب افتتاح نمود و به مبلغ كارت سپرده واريز كرد و ثانياً اين كارت‌ها بيشتر براي استفاده از ماشينهاي خودپرداز كاربرد دارند [15].

به غير از بانك‌ها طي سالهاي اخير مؤسسات ديگري نيز اقدام به توليد و صدور كارت‌هاي بانكي نموده‌اند كه نمونه بارز آن مؤسسه امين و كارت ثمين مي‌باشد [16].

شايد جديدترين اقدامي كه در اين خصوص توسط بانك هاي كشور انجام شده است، سيستم يكپارچه بانک ملي ايران (سيبا) باشد. اين سيستم، تلفيقي از دو سيستم كارت‌هاي بانكي (ملي كارت) و حساب جاري الكترونيكي است. به عبارت ديگر در اين سيستم حساب جاري (حساب چک) و حساب كارت مشتري در اصل يك حساب مشترک مي‌باشد بنابراين مشتري هم مي‌تواند از دسته چك و هم از كارت، جهت انجام عمليات بانكي خود استفاده نمايد [16].

علاوه بر كارت‌هاي بدهكار كه توسط بانك ها ارائه مي‌گردد اخيراً كارت هزينه‌اي به نام كارت ثمين ارائه گرديده است. كارت ثمين كه توسط شركت ايز ايران توليد شده است داراي 206 بايت حافظه     می باشد و يك تراشه
 را در خود جاي داده است [16]. 

گسترش استفاده از كارت‌ها در ايران با مشكلات و موانع زيادي روبروست. دسته اي از مشكلات، مشكلات سخت‌افزاري است، منظور از سخت‌افزار دستگاههاي خودپرداز و ساير دستگاههاي مورد نياز مي‌باشد. با توجه به اينكه بانك هاي ايران از ماشين‌ هاي مشابهي استفاده نكرده‌اند، محدوده كاربرد كارت ها در ايران وسيع نيست، زيرا اکثر كارت‌هاي بانكي هر بانک، خاص دستگاههاي خودپرداز  خود بانك است و نمي‌توان آن ها را با ماشين ‌هاي خودپرداز بانكهاي ديگر مورد استفاده قرار داد. علاوه بر اين، موضوع قيمت هنگفت چنين دستگاههايي سبب شده است كه بانک‌ها نتوانند در كليه شعب خود اين دستگاهها را نصب نمايند. علاوه بر مشكلات سخت‌افزاري، مشكلات نرم‌افزاري نيز در بانك ها وجود دارد. به علت اينكه بانك ها از نرم‌افزارهاي مشابهي استفاده نمي‌كنند، تبادل اطلاعات، با مشكل مواجه است و عملاً امكان‌پذير نيست [15].
علاوه بر معظلات مطرح شده مشكل عمده كاربرد كارت ها، فقدان زيرساخت‌هاي الكترونيكي لازم در بانك ها و مؤسسات مالي است زيرا بانك ها و مؤسسات مالي از سيستم‌هاي سنتي استفاده مي‌كنند، در نتيجه استفاده از كارت‌ هاي بانكي محدود مي‌گردد و همچنين سبب    مي مي شود كارت يك بانک توسط بانک هاي ديگر قابل پذيرش نباشد.

يكي از معضلات مهم ديگر نداشتن قانون جامع براي انتقال الكترونيكي وجوه
 در كشور مي‌باشد، كه گسترش اين كارت‌ها را با مشكل جدي مواجه خواهد ساخته است [16].
مشكل فرهنگ استفاده و امنيت كارت‌ها، تقلب، سرقت، شيوه رسيدگي به تخلفات و فرآيند قضايي مربوطه از موانع مؤثر در گسترش كارت‌ها در ايران است، زيرا باعث ايجاد جو عدم اطمينان و اعتماد در بين مردم مي‌شود [15].

يكي از استفاده‌هاي مهم كارت‌ها در تجارت بين‌المللي است، ولي اکثر كارت‌هاي صادر شده در ايران در سطح ملي و محدود كاربرد دارند، بدين سبب محدوديت كاربرد آنها باز هم مانع گسترش استفاده از اين كارت مي‌شود [17].

2. شبكه تبادل اطلاعات بانكي (شتاب): يكي ديگر از اقدامات نظام بانكداري ايران براي ايجاد زمينه راه‌اندازي بانكداري الكترونيكي، طرح شبكه تبادل اطلاعات بانكي (شتاب) مي‌باشد. از آنجاييكه تبادل الكترونيكي وجوه مختص به يك بانك نيست و همانگونه كه در شيوه سنتي تبادل وجوه نقدي، حساب ها و اسناد دريافتي بين بانک ها از طريق اتاق پاياپاي انجام مي‌پذيرد، براي تبادل الكترونيكي وجوه بين بانک ها نيز چنين مكانيسمي به طور الكترونيكي مورد نياز است. براي اين منظور بانك ها به شبكه الكترونيكي جديدي كه مانند اتاق پاياپاي براي بانك ها عمل كند نيازمند مي‌باشند. وظيفه تبادل اطلاعات بانكي در سطح بين‌المللي و خارج از كشور به عهدة شبكه‌هاي بين‌المللي به خصوص سوئيفت است. اما در داخل كشور و با توجه به ارتباط بين بانك هاي داخلي، سوئيفت كارآيي و ويژگيهاي لازم را براي اين كار ندارد. به همين منظور شبكه‌اي به نام شتاب (شبكه تبادل اطلاعات بانكي) در نظر گرفته شده كه اين خلاء را در آينده پر نمايد. شركت خدمات انفورماتيك
 به عنوان سازمان اجرايي طرح اتوماسيون سيستم بانكي اقدام به طراحي مركز شتاب با اخذ مجوز از شوراي عالي بانك ها در سال 1377 كرده است. در اين مركز شرايط، مقررات، آيين‌ نامه‌ها و استاندارد ها تدوين گرديده است. محدوده خدمات اين مركز دستگاههاي نقطه فروش
، خودپرداز و PINPAD و همچنين ارائه خدمات تجارت الكترونيكي است [18].
با پيش بيني به عمل آمده در مركز شتاب اتصال دستگاههاي نقطه فروش از طريق اين مركز به مركز رايانه‌اي اعضا وصل خواهد گرديد و اتصال دستگاههاي خودپرداز كماكان از طريق مراكز رايانه‌اي سازمان ها برقرار خواهد بود. در شكل 1 نحوه اتصال مراكز رايانه‌اي به مركز شتاب را نشان داده شده است.


شكل 1: نحوه اتصال سازمانهاي مختلف به مركز شتاب [18]
3. مركز هماهنگي تبادل اطلاعات بين بانكي (مهتاب): شبكه مهتاب تقريباً مشابه شبكه شتاب است و هدف آن تسهيل تبادلات بين بانكي الكترونيكي و ساير خدمات بانكداري الكترونيكي و انتقال الكترونيكي وجوه در ايران مي‌باشد. اين طرح توسط شركت سداد
 دنبال مي‌شود و از سوي بعضي از بانكهاي داخلي از قبيل بانك ملي و ملت مورد حمايت قرار مي‌گيرد. هر چند كه طرح شبكه مهتاب در كنار طرح شبكه شتاب مي‌تواند موجب افزايش رقابت و بالا بردن كيفيت شبكه گردد ولي در شرايط فعلي با توجه به مشكلات و موانع موجود در راه بانكداري الكترونيكي در ايران، تا حدودي باعث ناهماهنگي و اصراف منابع مي‌گردد [18].

4. سوئيفت
 (SWIFT): يكي ديگر از اقدامات نظام بانكداري ايران در جهت حركت به سوي بانكداري الكترونيكي پيوستن به سوئيفت بود. ايران در سال 1371 به عضويت سوئيفت درآمد و در سال 1372 به شبكه سوئيفت متصل شد. سوئيفت را مي‌توان نقطه شروع بانكداري الكترونيكي در ايران دانست. هر چند پيوستن به سوئيفت مزاياي شاخص و گسترده‌اي در پي دارد ولي از سوي بانك هاي ايران با كندي مورد استقبال قرار گرفت. با رواج سوئيفت مفاهيم ارتباط الكترونيكي و ارسال و دريافت پيام هاي مالي از طريق بكارگيري فناوري رايانه‌اي و شبكه مخابراتي مطمئن، جاي خود را در فعاليتهاي بانك ايران باز نمود، به طوري كه تعداد پيام هاي ارسالي ايران از طريق سيستم سوئيفت در سال هاي اخير به سرعت در حال افزايش مي‌باشد [19] (جدول 2):

جدول 2- تعداد پيام هاي ارسالي ايران از طريق 
سيستم سوئيفت [19]
	سال
	تعداد پيام

	1994
	42266

	1995
	126030

	1996
	159576

	1997
	222456


تمامي اعضاي سوئيفت در يكي از بانكهاي مورد نظر سوئيفت داراي حساب مي‌باشند و حق برداشت از اين حساب ها توسط اعضاء به مؤسسه سوئيفت داده شده است. مؤسسه سوئيفت، حق اشتراك سالانه اعضاء، هزينه تجهيزات و جزواتي را كه براي اعضاء ارسال مي‌دارد را از اين حساب ها برداشت مي‌نمايند [19].
بانك هاي ايراني در حال حاضر از انواع پيام هاي سوئيفت از جمله پيام هاي مربوط به حواله شخصي، ارسال منابع بين بانكي، پيام هاي مربوط به وام، اعتبارات اسنادي، وصول ها و پيام هاي غيرمالي استفاده مي‌نمايد [19].
5. VSAT: در حال حاضر خط ارتباطي ماهواره‌اي بانكداري الكترونيكي در ايران توسط VSAT انجام مي‌گيرد. اين شبكه كه متولي برپايي آن شركت خدمات انفورماتيك ايران است، تمام حجم ارتباطات ماهواره‌اي تبادل بانكي را انجام مي‌دهد [20].

پس از تصويب طرح اتوماسيون بانكي در شوراي عالي بانكهاي كشور در سال 1371، بررسي هاي كارشناسي گسترده‌اي به منظور انتخاب و استقرار بستر مخابراتي مناسب براي اين پروژه عظيم ملي با در نظر گرفتن مشخصه‌هاي اختصاصي شبكه مخابرات بانكي آغاز شد. نتيجه آن پيشنهاد ايجاد يك شبكه ارتباطي اختصاصي مطمئن با پوشش جغرافيايي وسيع در قالب شبكه ماهواره‌اي VSAT بود. اين شبكه در حال حاضر با بيش از هزار پايانه و با نرخ توسعه سريع روزانه، به بانكهاي كشور خدمات مختلفي ارائه مي‌نمايد و زيربناي مناسبي براي اتوماسيون بانكي فراهم آورده است [20]. 

بر اساس نظرخواهي انجام شده از صاحبان اين نوع شبكه‌ها، جاذبه اصلي پايانه‌هاي VSAT در ايجاد اين شبكه‌هاي اختصاصي ضريب اطمينان بالا, هزينه پايين و سيستم جامع و مديريت شبكه ذكر شده است [20].
مشخصات شبكه VSAT به قرار ذيل است [20]:
1.VSAT يك محيط مخابراتي ديجيتال است كه به منظور ارتباط رايانه‌ها و انتقال داده‌ها طراحي شده است و بهترين محيط براي انتقال اطلاعات ديجيتال است و حتي در اين شبكه سيگنال هاي صحبت تلفني و تصوير كه طبيعتاً آنالوگ هستند از مزاياي انتقال ديجيتال بهره‌مند مي‌شوند.

2. در شبكه VSAT اجزاء شبكه در محدوده حفاظت شده بانكها قرار دارند و از دسترسي ديگران دور است. به عبارت ديگر دسترسي افراد غيرمجاز به اطلاعات و يا تزريق اطلاعات به شبكه عملاً غيرممكن است و به اين سبب شبكه از امنيت اطلاعاتي بسيار خوبي برخوردار است.

3. اين شبكه ضريب اطميناني بالاتر از 95/99% را دارا است در حالي كه ضريب اطمينان شبكه‌هاي عمومي حدود 85% مي‌باشد.

4. براي اتصال يك نقطه جديد به شبكه VSAT، فقط چند ساعت زمان لازم است و از نقطة جديد در هر كجاي ناحيه تحت پوشش ماهواره‌اي كه باشدف اتصال برقرار مي‌شود.

5. از ديگر مشخصات اين شبكه انعطاف‌پذيري، سرعت و كيفيت مطلوب ارتباط و همين طور ارائه همزمان سرويس هاي داده‌ها و تصوير و پوشش وسيع جغرافيايي آن است.

با توجه به خصوصيات ذكر شده ميزان تطابق اين شبكه با نيازهاي مخابرات بانكي به وضوح قابل مشاهده است و مي‌توان كاربردهاي آن را در شبكه بانكي به دو صورت ملاحظه نمود:

1ـ كاربردهاي پيوسته
 كه شامل اتصال به نقطه فروش و دستگاه هاي خودپرداز و بستري مناسب جهت بانكداري الكترونيكي پيوسته، ارتباطات صوتي، اينترنت و اينترانت مي‌باشد.

2ـ كابردهاي ناپيوسته
 براي انتقال فايل و توزيع نرم‌افزار در زمان پايين بودن ترافيك شبكه بعد از ساعات اداري مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

6. سيستم‌هاي يكپارچه بانكي: يكي از اقدامات مهم بانكهاي كشور، ايجاد و راه‌اندازي سيستم‌هاي يكپارچه بانكي مي‌باشد. بانك ملي ايران اولين بانكي بود كه سيستم يكپارچه بانكي (سيبا) خود را راه‌اندازي نمود. اين سيستم تلفيقي از دو سيستم كارت‌هاي بانكي (ملي كارت) و حساب جاري الكترونيكي مي‌باشد. به عبارت ديگر حساب جاري (حساب چك) و حساب كارت مشتري هر دو در اصل يك حساب مشترك بوده و مشتري مي‌تواند براي استفاده از حساب مزبور هم از دسته چك خود و هم كارت استفاده نمايد [19].
علاوه بر بانك ملي ساير بانكهاي كشور نيز اقداماتي را در اين زمينه شروع كرده‌اند. به عنوان نمونه بانك صادرات ايران طرح سپهر را از اسفند ماه 1379 آغاز نموده است و بانك كشاورزي طرح جامع اتوماسيون خود را با نام مهر (مديريت هوشمند رايانه‌اي) در دست اجرا دارد.

7. تلفن بانك: يكي ديگر از خدمات نوين بانكداري در ايران، تلفن بانك مي‌باشد. مشتريان از طريق تلفن مي‌توانند با بانك خود تماس گرفته و پس از وارد كردن شماره حساب و رمز اختصاصي خود به اطلاعاتي در خصوص مانده حساب و سه گردش آخر حساب خود دسترسي پيدا نمايند. البته از طريق تلفن بانك خدمات بيشتري به وسيله بانكهاي الكترونيكي ارائه مي‌شود ولي فعلاً در بانكهاي ايران اين خدمات محدود است [16].

مشكلات و موانع گسترش بانکداری الكترونيكي در ايران:

موانع توسعه بانکداري الکترونيکي را مي توان از دو جنبه داخلي و خارجي مورد بررسي قرار داد:

الف: جنبه داخلي:

1. مشكلات مربوط به زيرساختهاي اساسي:

پديد آمدن تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي شامل مبادله الكترونيكي داده‌ها، پست الكترونيكي، بانكداري الكترونيكي، بازاريابي از راه دور و سيستم‌هاي تداركاتي آنلاين ايجاب مي‌كند كه براي مخابره و دريافت الكترونيكي اسناد تجاري و ساير اطلاعات طبقه‌بندي شده، سيستم هاي مورد اعتمادي فراهم شود. هر چند سيستم جديد تجارت و كسب و كار و بانكداري الكترونيكي مي‌تواند دقت و سرعت پردازش را به طور قابل ملاحظه‌اي بالا برد، ولي در ايران با مشكلات و محدوديت‌هايي از قبيل مشكلات زيرساخت‌هاي اساسي نظير برق، مخابرات، ماهواره و فراهم‌آورندگان خدمات اينترنت، و دسترسي به اينترنت مواجه مي‌باشد. شناخت مشكلات و محدوديت‌ها، به برنامه‌ريزان و تصميم‌گيران كشور كه قصد گسترش و توسعه تجارت الكترونيكي و بانكداري الكترونيكي در كشور را دارند، كمك خواهد كرد تا برنامة جامعي را براي اين منظور تدوين نمايند [16, 21]. در اين قسمت, شرح مختصري پيرامون هر كدام ارائه مي‌شود.
1.1. برق: براي استفاده بهينه از امكانات و زمينه‌هاي تجارت الكترونيكي و دريافت و پرداخت الكترونيكي از طريق اينترنت يكي از نيازهاي اساسي، داشتن پشتوانه برق سراسري مناسب و مطمئن مي‌باشد كه جوابگوي اين نياز باشد. در غير اينصورت، قطعي نامنظم برق و بروز نوسانات در آن، ارتباط‌هاي الكترونيكي را دچار اختلال مي‌كند در نتيجه تجارت الكترونيكي و به تبع آن دريافت ها و پرداخت هاي الكترونيكي دچار مشكل مي‌شود. در سال هاي اخير در كشور، تلاش هاي چشم‌گيري در جهت افزايش ظرفيت نيروگاهها و كاهش نوسانات و قطع برق صورت گرفته است، هر چند اين تلاش ها تا حدود زيادي موفقيت‌آميز بوده است، ولي كماكان در شهرهاي كوچك و پاره‌اي از مناطق در فصل هايي از سال، اين نقص به طور كامل مرتفع نشده است. بنابراين براي رسيدن به نقطه تكامل و ايدآل، لازم است نسبت به رفع اين گونه موارد كوشش بيشتري به عمل آيد و در برنامه راهبردي توسعه تجارت الكترونيكي به طور اعم و بانكداري الكترونيكي به طور اخص به اين موضوع توجه شود و همگام با بسترسازي در ساير زمينه‌ها، به مسائل برق و انرژي و تأسيسات جانبي نيز توجه گردد [16, 21].

1.2. مخابرات: امروزه ارتباطات و مبادله اطلاعات در بستر مخابراتي شكل مي‌گيرند. براي اتصال به شبكه اينترنت يكي از ملزومات انكارناپذير، امكانات و تسهيلات مخابراتي مي باشد. هر چند طي دهه هفتاد هجري شمسي تلاش زيادي در كشور در جهت گسترش مخابرات و ايجاد تأسيسات و امكانات لازم به عمل آمده و موفقيت‌هاي زيادي نيز به دست آمده است، ولي تجهيزات مخابراتي موجود جوابگوي كامل نيازهاي تجارت الكترونيكي نمي‌باشد. يكي از مشكلات، كافي نبودن پهناي باندهاي مخابراتي است كه حجم بار خطوط را با ترافيك روبرو مي‌سازد، اين عوامل در برقراري ارتباط مشكلاتي پديد مي‌آورد. علاوه بر اين به ازاء هر 100 نفر فقط 17 خط تلفن ثابت قابل واگذاري وجود دارد و اين نسبت به استاندارد جهاني بسيار پايين است. البته شركت مخابرات ايران به تازگي شبكه‌اي به نام شبكه ديتا را طراحي و راه‌اندازي كرده كه اين شبكه مي‌تواند در زمينه توسعه خدمات مخابراتي مفيد واقع گردد. علاوه بر اين شركت مخابرات ايران براي سال هاي آتي برنامه‌هايي در دست دارد كه پهناي باند مخابرات را افزايش دهد. ولي آنچه فعلاً مي‌توان گفت اين است كه چنانچه تجارت الكترونيكي در ايران جريان پيدا كند، تجهيزات و امكانات فعلي مخابراتي جوابگو نخواهند بود و لازم است در برنامه‌هاي آتي شركت مخابرات ايران به اين موضوع توجه بيشتري شود [16, 21]. 

1.3. ماهواره: در گستره پيشرفت فناوري و دستيابي هر چه بيشتر به آمال و آرزوي دهكده جهاني يكي از وسايل ارتباطي متداول و معمول اين برهه از زمان، ماهواره‌ها و شبكه‌هاي اطلاعاتي  مي باشند. ماهواره‌ها وسايل ارتباطي بسيار مناسبي هستند كه مشكلات فني از جمله برد مسافت و زمان دسترسي به اطلاعات را بسيار كاهش مي‌دهند. ولي به دليل عدم امكانات كارشناسي و فني و همين طور در دست نداشتن فناوري هاي جديد، كشور ما در حال حاضر ماهواره اختصاصي نداشته و به ناچار بايد از ماهواره‌هاي اجاره‌اي استفاده كند، كه اين عامل، مشكلاتي نظير هزينه سنگين اجاره بها و مهمتر از آن مشكلات و مسائل امنيتي را تا حدودي در پي خواهد داشت. براي رفع اين معضل با توجه به لزوم داشتن ماهواره اختصاصي از يك طرف و هزينه بالاي فرستادن ماهواره از طرف ديگر، لازم است به اين مسئله به عنوان يك مسأله ملي و حياتي توجه شود و بودجه جداگانه‌اي نيز به آن اختصاص داده شود و علاوه بر اين لازم است گيرنده‌هاي ماهواره‌اي زميني نيز در كشور تقويت گردند.

گسترش تجارت الكترونيكي در كشور بدون داشتن بسترهاي مناسب مخابراتي و ماهواره‌اي (هوايي ـ زميني) موجب بروز مشكلات آتي خواهد شد، بنابراين برنامه‌ريزان بايد به اين مانع نيز توجه نمايند و در جهت رفع آن همگام با ساير برنامه‌هاي گسترش تجارت الكترونيكي، کوشش نمايند [21].

1.4. فراهم‌آورندگان خدمات اينترنت
: براي دستيابي به شبكه  اينترنت، بدون شك شكل‌گيري فراهم‌آورندگان خدمات اينترنت، ضروري و اجتناب ‌ناپذير است. ارائه‌كنندگان خدمات اينترنتي براي ارائه خدمات خود لازم است به ايستگاههاي مرکزي متصل شوند و با داشتن خطوط تلفن به تعداد كافي، اين امكان را براي كساني كه مايل به استفاده از اينترنت هستند را فراهم سازند. در كشور ما به دليل موانع قانوني و محدوديت هايي كه به لحاظ سياسي، فرهنگي و قضايي ايجاد شده است، تعداد ارائه ‌كنندگان خدمات اينترنتي نسبت به درخواست‌ كنندگان اين خدمات پايين است و اندك بودن تعداد ارائه‌كنندگان خدمات اينترنتي باعث كم شدن امكان دسترسي به اينترنت براي عموم مي‌شود. در حال حاضر بيشتر ادارات و سازمان هاي دولتي و دانشگاهها و مراكز فرهنگي از اين خدمات بهره مي‌گيرند. در صورت پايين بودن تعداد ارائه‌كنندگان خدمات اينترنتي و مشكل بودن دسترسي به اينترنت نمي‌توان تجارت الكترونيكي و بانكداري الكترونيكي را راه‌اندازي كرد. بنابراين لازم است به اين موضوع نيز توجه شود و بسترهاي فني و قانوني براي گسترش اينترنت و ارائه‌كنندگان خدمات اينترنتي در سراسر كشور به وجود آيد، تا همگام با گسترش تجارت الكترونيكي و بانكداري الكترونيكي امكان استفاده تمامي مؤسسات، سازمان ها، شركت ها و مردم از اينترنت فراهم گردد[16, 21].

2. كمبود سرمايه‌هاي انساني مناسب براي پيشبرد بانکداري الکترونيکي در ايران:
امروزه سرمايه‌هاي انساني يكي از مهمترين و شايد كمياب ‌ترين منابع در دنياي پيچيده فناوري‌هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي محسوب مي‌گردد. در مباحث توسعه فناوري اطلاعاتي و ارتباطي، منابع انساني همان قدر مورد توجه قرار مي‌گيرد كه منابع مالي و فناوري مورد توجه هستند. كشوري كه دارنده منابع انساني ماهر، مبتكر، خلاق و متخصص در اين عرصه باشد به طور قطع از توان رقابت بسيار بالايي در كسب اين فناوري، بهره مند و حتي به عنوان پيشرو در اين عرصه مطرح خواهد بود [20].

آنچكه امروزه كشورهاي جهان سوم از جمله ايران را در تنگنا قرار داده كمبود نيروي انساني ماهر و متخصص فناوري اطلاعات است. فرار سرمايه‌هاي انساني كه به فرار مغزها معروف است نيز مزيد بر علت شده است و اين مشكل را تشديد كرده است [20].

سرمايه انساني از ابعاد مختلف قابل بررسي مي‌باشد. يك بعد آن مربوط به دانش عمومي جامعه است، در صورتيكه سطح سواد عمومي و توان استفاده از فناوري روز در كشور مناسب باشد، عامل مناسبي در جهت تحرك كل جامعه به سمت و سوي استفاده از پيشرفت هاي فناوري خواهد بود. دانش عمومي در كشورهاي جهان سوم به دلايل پايين بودن سطح كل فرهنگ جامعه، زندگي روستايي، پايين بودن سطح سواد، نارسايي‌ها و فقر اقتصادي، سياسي و اجتماعي، در سطح نازلي قرار دارد بنابراين به عنوان يك مانع بسيار بزرگ در جهت گسترش شبكه‌هاي ارتباطي نوين در آن جامعه محسوب مي گردد. بالا بردن و ارتقاء سطح دانش عمومي مستلزم صرف زمان و هزينه است. آنچكه قطعي و حتمي به نظر می رسد اين است كه هر قدر كشورها در اين زمينه تعلل يا تحرك به خرج دهند به همان اندازه و شايد با ضريب شتاب بيشتري در دنياي به شدت در حال پيشرفت فناوري‌هاي ارتباطي و اطلاعاتي كه آن را به صورت يك دهكدة كوچك جهاني در خواهد آورد، عقب مانده و از گردونه خارج شده و يا همپا و هم‌ سطح آن حركت خواهند كرد [19].

بعد ديگر سرمايه انساني را مي‌توان از جنبه داشتن نيروي متخصص و كارا مورد بررسي قرار داد. اين نيروها مي‌تواند عاملي در جهت نصب، راه‌اندازي و انجام فعاليت های تحقيقاتي در راستاي به روز كردن سيستم‌ها از جنبه ‌هاي نرم‌ افزاري و سخت‌ افزاري فناوري اطلاعاتي و ارتباطي بويژه در زمينه بانكداري الكترونيكي دانست. عاملي كه امروزه كشورهاي توسعه يافته از آن به عنوان مهمترين وسيله در جهت پيشبرد همين هدف استفاده مي‌كنند، عامل نيروي انساني متخصص و كارا است و آنچه كه براي كشورهاي در حال توسعه و توسعه ‌نيافته جاي تأمل دارد اين است كه همانا نيروهاي متخصص و كاراي محدود بومي خود را به دلايل فراهم نكردن شرايط و امكانات اوليه تحقيق به راحتي در اختيار كشورهاي توسعه‌يافته قرار مي‌دهند [19].

در صنعت بانكداري الكترونيكي آنچه بيشتر در خور توجه است، كاركنان بانك هاست كه بايد ضمن داشتن دانش عمومي و توان استفاده از ابزارهاي بانكداري الكترونيكي، به عنوان يك عامل و كارگزار، سطح دانش حرفه‌اي خود را در اين راستا افزايش دهند و از همه مهمتر بايد نحوه برخورد با مشتري الكترونيكي را نيز به صورت علمي و روان‌شناختي به خوبي درك كنند چرا كه نيازهاي مشتري الكترونيكي با نيازهاي مشتري عادي تفاوت هاي عمده‌اي دارد و جلب، حفظ و وفادار ساختن مشتري با استفاده از اين شيوة بانكداري، نيازمند آگاهي و تخصص در مسائل روانشناختي، بازاريابي و دانش تخصصي استفاده از اين شيوه بانكدراي مي‌باشد [18].

بعد ديگر عامل سرمايه انساني را مي‌توان از نگاه سازمان ها و شركت ها مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار داد. سازمان ها و شركت هايي كه خود را موظف به استفاده از شيوه بانكداري الكترونيكي مي‌دانند، بايد توان نيروي انساني خود را در اين خصوص بالا ببرند، چراكه اگر به عنوان مثال در مدل بانكداري الكترونيكي حتي تمامي كاركنان و عوامل بانكي به خوبي از عهدة مسائل تخصصي در استفاده و بكارگيري اين مدل برآيند، در صورت نارسا بودن توان استفاده كاربران (سازمان ها، عموم مردم، تجار)، فعاليت بانكداري الكترونيكي ناقص خواهد ماند. سازمان هايي كه خود را موظف به استفاده از فناوري‌هاي ارتباطي و اطلاعاتي روز مي‌دانند از بعد نيروي انساني نيز حتماً و قطعاً بايد در سطح مناسبي قرار گرفته باشند. به طور كلي مي‌توان گفت عامل نيروي انساني به عنوان مهمترين عامل در زمينه كسب فناوري‌هاي نوين و توسعه آن محسوب مي‌گردد و كشورهايي كه مي‌خواهند در اين زمينه پيشرفت داشته باشند بايد در زمينه آموزش نيروهاي متخصص و كارآمد، افزايش دانش عمومي و حرفه‌اي عاملان فعاليت هاي فناوري‌ هاي ارتباطي و اطلاعاتي و نيز افزايش دانش عمومي و حرفه‌اي كاركنان سازمان هاي ذيربط در روند فعاليت هاي بانكداري الكترونيكي و ديگر ابزار نوين ارتباطي و اطلاعاتي و ارائه ‌دهندگان خدمات نوين، سرمايه ‌گذاري كنند. اين موضوع براي كشورهاي در حال توسعه و به ويژه ايران امري اجتناب‌ ناپذير است، چراكه با پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني
 و افزايش فعاليت هاي تجاري داخلي و بين‌المللي، به علت جهت‌ گيري اعضاي اين سازمان به سمت فعاليت هاي تجاري الكترونيكي و تعهد اعضا به سمت الكترونيكي كردن فعاليت هاي تجاري و بانكي، پرداختن به عامل نيروي انساني يك اصل مهم است و توجه ويژه و خاصی را مي‌طلبد [18, 21].

3. موانع فرهنگي و اجتماعي در گسترش بانكداري الكترونيكي:

يكي از بسترهاي اساسي و بنيادين جهت هر گونه تغيير و تحول و استفاده از فناوري جديد در يك كشور، بسترسازي فرهنگي در آن كشور است. زيرا ايجاد تغييرات اساسي و بنيادين، بدون توجه به فرهنگ و زيرساختارهاي فرهنگي و اجتماعي كشور اگر غيرممكن نباشد، كاري بسيار سخت خواهد بود و با مشكلات زيادي مواجه مي‌شود. لذا براي انجام هر گونه تحولي كه جنبه بنيادي دارد، توجه به فرهنگ ضروري است. با شناخت عناصر فرهنگي و تدوين برنامه مناسب مي‌توان، زمينه لازم براي اين تغييرات را به وجود آورد. انتقال الكترونيكي وجوه و بانكداري الكترونيكي يك فناوري جديد است و براي گسترش آن لازم است زمينه فرهنگي آن نيز ايجاد شود. اگر قرار باشد بانكداري در ايران به سمت بانكداري الكترونيكي پيش برود يكي از مواردي كه در اين زمينه مطرح است، استفاده از كارتهاي بانكي به جاي پول نقد است. با عنايت به اينكه در كشور ما اصولاً تجارت و كسب و كار جنبة سنتي داشته و تاجران و حتي قشر عمومي مردم بيشتر مايل به استفاده از پول نقد هستند، لذا اين فرهنگ كه استفاده از كارت به جاي پول نقد مزيت هايي نظير گستردگي كاربرد، سرعت بخشيدن به نقل و انتقال مالي نسبت به پول نقد، داشتن ضريب امنيت بالاتر و امكان رديابي در صورت مفقود شدن آن و... را دارد، بايد به طرز صحيحي در ميان همه اقشار مردم رواج پيدا كند [21].

يكي ديگر از مشكلات فرهنگي مشكل پنهان‌كاري و فعاليت‌هاي اقتصادي غيرشفاف است. بعضي مؤسسات تجاري و اشخاص حقيقي يا حقوقي سعي در پنهان‌سازي و يا غيرشفاف جلوه دادن بعضي از فعاليت هاي اقتصادي خود به منظور فرار از ماليات و يا كاهش مبلغ آن را، دارند. از آنجاكه با استفاده از فناوري مبادلات الكترونيكي و بانكداري الكترونيكي، تمامي فعاليت هاي اقتصادي آنها ثبت و ضبط مي‌شود و مي‌توان آنها را طبقه‌بندي و گزارش نمود، بنابراين ترجيح مي‌دهند كه از چنين سيستم‌هايي استفاده نكنند، زيرا استفاده از اين سيستم جايي براي پنهان‌ كاري، فرار از ماليات، تقلب و دستكاري در حساب ها و... باقي نمي‌گذارد و اين نوع فرهنگ، گسترش بانكداري الكترونيكي و انتقال الكترونيكي وجوه در كشور را با مشكل جدي مواجه مي سازد [21].

يكي ديگر از مشكلات فرهنگي، مشكل زبان مورد استفاده در اينترنت و به تبع آن سيستم‌هاي انتقال الكترونيكي وجوه است، از آنجاكه زبان رايج در فرهنگ تجاري ما فارسي است و عموماً در فرايند تجارت داخلي از همين زبان استفاده مي‌شود استفاده از زبان انگليسي براي اغلب افراد و حتي تجار كشور مشكل است [19].

يكي ديگر از مشكلات و موانع برقراري نظام بانكداري الكترونيكي در ايران كه تا حدودي به مسائل فرهنگي اجتماعي مربوط مي‌شود، نگراني هاي مديران از عواقب ناشي از كاهش كاركنان مي‌باشد. چنين احساس مي‌شود كه اگر بانكداري الكترونيكي جايگزين بانكداري سنتي گردد تعداد زيادي از كاركنان بانكها بيكار مي‌شوند. هر چند با الكترونيكي شدن بانكها عده‌اي بيكار مي‌شوند و عده‌اي متخصص جذب خواهند شد ولي تا زماني كه براي مقابله با عواقب ناشي از بيكاري كاركنان طرحي ارائه نشود و يا توجيه نشوند، معمولاً مديران بانك ها كمتر تمايل خواهند داشت به اين سمت و سوي حركت نمايند [19, 21].

ب. جنبه هاي خارجي:
در سال هاي گذشته تجارت الکترونيکي به حد چشمگيري در سطح جهان توسعه يافته است. در اين شرايط و با در دستور کار قرار گرفتن عضويت ايران در WTO، ورود تجارت الکترونيکي به ايران امري اجتناب ناپذير جلوه مي کند و نکته مهم اينجاست که به علت نبود بانکداري پيشرفته الکترونيک در کشور، پول و سرمايه هاي داخلي به سمت سيستم هاي معتبر خارجي نظير Master Card, Credit Card Visa و حساب هاي تمام الکترونيکي نظير Paypal و E-gold و حتي حساب هاي آسيايي نظير LG Card و Sony Card انتقال مي يابد و بانک هاي داخلي از جذب سهم عمده اي از سرمايه داران داخلي بي بهره مي مانند؛ بدين ترتيب، جريان خروج ارز از کشور شدت مي گيرد [21].

يكي ديگر از عواملي كه بر گسترش انتقال الكترونيكي وجوه و بانكداري الكترونيكي در ايران مؤثر است سياست‌هاي تحريم اقتصادي آمريكا عليه جمهوري اسلامي ايران مي‌باشد. استقرار سيستم‌هاي بانكداري الكترونيكي و انتقال الكترونيكي وجوه به فناوري پيشرفته اطلاعاتي و ارتباطي نيازمند است، از آنجاكه اين نوع فناوري در زمينه‌هاي نظامي نيز كاربرد دارد مشمول تحريم‌هاي آمريكا مي‌باشد و كشورهاي ديگر نيز از دادن اين فناوري به ايران منع شده‌اند. بنابراين عدم دستيابي به فناوري پيشرفته اطلاعاتي و ارتباطي اثر مستقيمي بر گسترش نظام‌هاي انتقال الكترونيكي وجوه در ايران خواهد داشت [16].

با وجود چنين شرايطي و با چنين چشم اندازي از آينده بانکداري الکترونيکي، بهبود و تسريع توسعه اين نوع بانکداري نيازمند عزم ملي است که بخش عمده اي از آن بر دوش وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، بانک مرکزي و شوراي اقتصاد است. اميد مي رود که وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات به جاي محدود کردن توسعه اينترنت و سرمايه گذاري در پروژه هاي ناکارآمدي همچون محدود کردن سايت ها و شرکت هاي ارائه دهنده خدمات اينترنتي، به گسترش و توانمند کردن زيرساخت هاي شبکه اينترنت بپردازد و بستر ترغيب کننده و جذابي براي استفاده عمومي از اين فناوري ايجاد کند. بانک مرکزي نيز مي تواند و بايد با يکپارچه کردن سيستم کارت هاي هوشمند و ايجاد قابليت استفاده از حساب هاي الکترونيک در محيط اينترنت، گامي مؤثر در تحقق پول الکترونيک در سطح کشور بردارد. 
منابع توسعه و گسترش بانکداری الکترونیک در ایران:

منابع توسعه بانکداری الکترنیک در ایران را می توان از چند جنبه مورد بررسی قرار داد:

سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران در افق 1404: در اين سند ايران كشوري توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه ديده شده كه برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناور است كه به جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه آسياي جنوب غربي با تاكيد بر جنبش نرم افزاري رسيده است [22].
دفتر دولت الکترونیک توسعه منابع انسانی: پس از انحلال سازمان مدريت و برنامه ريزي كشور در تشكيلات جديد معاونت توسعه و سرمايه انساني رياست جمهوري ، دفتر دولت الكترونيك پيش بيني شده است كه وجود اين دفتر نشان از اهميت مساله دولت الكترونيك و جوانب آن(بانكداري الكترونيك)در سطوح عالي تصميم گيري دارد.
سند ملي تکفا: نخستین فعالیت‌های هماهنگ و فراگیر در بخش دولتی کشور برای گسترش فناوری اطلاعات و پیاده سازی دولت الکترونیک، تهیه و تدوین برنامه "توسعه و کاربری فناوری ارتباطات و اطلاعات ایران (تکفا)" توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی [23] و در ماه‌های آغازین سال 1381 (خردادماه) بود [24]. این طرح که با هدف هماهنگی فعالیت‌های اجرایی در کشور و در زمینه توسعه و کاربری فناوری ارتباطات و اطلاعات تدوین شد، در تاریخ 9 تیر ماه سال 1381 به تصویب هیات وزیران رسید و برای اجرا به سازمان‌های ذیربط، از جمله شورای عالی اطلاع رسانی ارجاع شد [23]. كه اهداف زير را دنبال مي نمايد: ارتقاء و کارایی خدمات، شامل کاهش هزینه و زمان به خصوص دولتی،  تشویق و گسترش مشارکت الکترونیک مردم در اداره جامعه،  تقویت نشر اطلاعات، به خصوص دولتی، به عنوان حق ملی مردم،  کمک به ایجاد فرصت‌های شغلی ارزش افزا، دسترسی سریع و ارزان تر عموم مردم به ارتباطات و اطلاعات،  گسترش سواد دیجیتالی و اشاعه فرهنگ و زبان ملی در محیط دیجیتال، ایجاد زیرساخت‌های نوین صادرات خدمات و محصولات، گسترش هرچه سریع تر و ایجاد و رشد شرکت‌های کوچک و متوسط [25].

زیرساخت ها: گسترش برخی از زیرساخت ها در دهه اخیر در توسعه بانکداری الکترونیکی در کشور، نقش به بسزایی داشته است، از جمله استفاده از VAST، پس از تصويب طرح اتوماسيون بانكي در شوراي عالي بانكهاي كشور در سال 1371، بررسي‌هاي كارشناسي گسترده‌اي بمنظور انتخاب و استقرار بستر مخابراتي مناسب براي اين پروژه عظيم ملي با در نظر گرفتن مشخصه‌هاي اختصاصي شبكه مخابرات بانكي آغاز شد كه در نتيجه آن پيشنهاد ايجاد يك شبكه ارتباطي اختصاصي مطمئن با پوشش جغرافيائي وسيع در قالب شبكه ماهواره‌اي Vast بود. اين شبكه در حال حاضر با بيش از 1000 پايانه و با نرخ توسعه سريع روزانه به بانكهاي كشور به شكلهاي مختلفي خدمات ارائه کرده و زيربناي مخابراتي مناسبي را براي اتوماسيون بانكي فراهم آورده است. مورد بعد گسترش استفاده از کارت های الکترونیکی و سیستم های خودپرداز است که استفاده از آن ها در سال های اخیر، رشد چشم گیری داشته است [16]. لازم به ذکر است که تبلیغات رسانه های جمعی نیز در این زمینه بسیار مؤثر بوده است چراکه این رسانه ها توانسته اند با تبلیغات مناسب در جهت استفاده صحیح از این کارت ها و سیستم های خودپراز، در گسترش بانکداری الکترونیک نقش ویژه ای ایفا نمایند [21].  
استاتید و فارغ التحصیلان IT: وجود و گسترش  رشته هاي مرتبط با IT، در طي ساليان اخير در دانشگاهها منجر به تشكيل سرمايه انساني مناسب و درخور توجهي در اين حوزه شده است، كه در طي مسير استقرار بانكداري الكترونيكي بسيار موثر خواهد بود .
برگزاری همایش ها و کنفرانس های مرتبط با حوزه IT : در ساليان اخير توجه روزافزوني به فناوري اطلاعات و ارتباطات از جوانب مختلف شده است به گونه اي كه تنها در سال 1386 چندين كنفرانس بين المللي از جمله: كنفرانس بين المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات، شهر الكترونيك، مديريت و راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش الكترونيكي توسط دانشگاه چمران، محيط هاي مجازي در هزاره سوم توسط دانشگاه رودهن، كنفرانس مديريت تكنولوژي ايران، همايش مديران پروژه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، كنفرانس فناوري اطلاعات و دانش دانشكده مهندسي فردوسي مشهد اشاره كرد. که این امر در فرهنگ سازی و گسترش استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و به تبع آن بانکداری الکترونیک بسیار موثر خواهد بود. 
نتيجه گيري :

با گشترش فناوری اطلاعات و ارتباطات تمامی ابعاد زندگی بشر به ویژه بعد اقتصادی آن دچار تحولی عمیق و بنیادین گردیده است و این روند همچنان ادامه دارد. به جرات می توان گفت که عدم توجه به این روند و تاخیر در هماهنگی با آن موجب اختلال در روابط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی می گردد.

حضور در بازارهای جهانی با استفاده از شیوه های موفق و کارآمد از جمله ضرورت های تطبیق با نظام بین المللی کنونی است. بدون تردید بهره گیری از فناوری اطلاعات در زمینه های مختلف تجاری و مالی یکی از ابزارهای لازم برای افزایش کارایی تجاری در اقتصاد ملی محسوب می گردد. جايگاه ايران در بين کشورهاي بهره بردار از فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات در رده کشورهاي در حال توسعه اين فناوري هاست،  با اين توضيح مي توان اذعان داشت که هنوز کشور ما در برنامه هاي توسعه ICT در گام هاي ابتدايي به سر   مي برد، با توجه به این مطالب، استقرار نظام ملی بانکی کارآمدی که ضمن ارتباط با سیستم های بین المللی، توانایی ارائه خدمات بانکی نوین را نیز داشته باشد، از ضروریات استقرار نظام بانکداری الکترونیک در کشور است که لازمه آن در ابتدا توسعه و گسترش فناوری های ارتباطی است. در این زمینه تا کنون اقداماتی نیز در کشور انجام گرفته است از جمله ایجاد زیر ساخت های لازم، لیکن همچنان تا رسیدن به مقصد نهایی و جبران زمان از دست رفته راه درازی در پیش است. در این راه توجه به برخی از فعالیت ها و سرعت بخشیدن به آن ها می تواند در کوتاه نمودن این مسیر مؤثر واقع شود. در واقع در شرايط فعلي تنها توصيه براي توسعه بانکداري الکترونيکي، گسترش شاخص ها و ابزارهاي لازمه مي باشد.
توصيه ها و پيشنهادهايي جهت پياده سازي بانکداري الکترونيک در کشور:
1. اتخاذ رويکرد کلان و استراتژيک از سوي مديران عالي بانک ها جهت پياده سازي بانکداري الکترونيک و مفاهيم آن در بانک ها.

2. تدوين برنامه هاي اجرايي متناسب با شرايط فرهنگي و اجتماعي کشور در راستاي استقرار بانکداري الکترونيک و فراهم آوردن پيش نيازهاي مورد نياز که عبارتند از:

1-2- سطح دسترسي: در اين دامنه مي بايست امکانات زيرساختي و توانايي ارائه خدمات مورد بررسي قرار گيرد.

2-2- ظرفيت: در اين دامنه مي بايست فاکتورهاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي مورد بررسي قرار گيرد.

3-2- موقعيت: در اين دامنه مي باسيت موقعيت نفوذ و کاربردهاي خاص مورد بررسي قرار گيرد.

3. سنجش ميزان پيشرفت کارها در قالب سند چشم انداز کشور همراه با نظارت دائم و مستمر بر فرايندهاي اجراي پروژه هاي بانکداري الکترونيک.

4. اتخاذ رويکرد مشتري محوري در بانکداري الکترونيک و قرار دادن کسب رضايت مشتري به عنوان مرکز ثقل تمام برنامه هاي بانک به منظور رسيدن به اثربخشي و کارايي پايدار.

5. ايجاد هماهنگي ميان بانک هاي مختلف از يک سو و ساير موسسات و سازمان هاي مالي از سوي ديگر جهت تحقق جامع تر اهداف با صرف هزينه هاي کمتر در تمامي ابعاد. (ايجاد هماهنگي هاي افقي و عمودي هم در درون جامعه بانکي و هم خارج آن).

6. گسترش فرهنگ صحيح و مؤثر بکارگيري بانکداري الکترونيک در کشور؛ اين وظيفه در گام نخست برعهده بانک ها بوده و عزم ملي را طلب مي نمايد.

7. حمايت از سازمان ها و بانک هاي پيشرو در عرصه بانکداري الکترونيک به منظور جلب حمايت هاي اجتماعي و اعتمادسازي و تشويق آنها.

8. تلاش فراگير و همه جانبه رسانه هاي جمعي از جمله صدا و سيما، مطبوعات و ... به منظور آماده نمودن بسترهاي فرهنگي جهت توسعه بانکداري الکترونيک در کشور.

9. استفاده از ظرفيت هاي بخش خصوصي در جهت تحقق اهداف مورد نظر از قبيل در اختيار قرار گرفتن خدمات مشاوره اي و پيمان کاري.

10. گسترش دستگاه هاي خود پرداز (هم از بعد کمي و هم از بعد کيفي) و شبکه هاي ارتباطي بين بانکي به صورت يکپارچه.

11. آموزش مهارت هاي نوين بانکداري الکترونيک به کارکنان بانک ها در قالب دوره هاي  کارآموزي و ضمن خدمت.

12. بهره گيري از تجارب کشورهاي موفق در پياده سازي بانکداري الکترونيک و بومي سازي آن در راستاي فرهنگ کشور.

13. استفاده از متخصصين دانشگاهي و فراغ التحصیلان رشته ICT.

14. طراحي مجدد فرايندها در نظام بانکي کشور به منظور نيل به هدف مشتري محوري بر پايه مزيت هاي رقابتي حاصل از بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات. 
15. فراهم آوردن بسترهای توسعه ICT در کشور.

16. گسترش زيرساختهاي ارتباطي مناسب که مي تواند در تلفيق سيستمهاي بانکي با ابزارهاي الکترونيکي موثر باشد.
17. توسعه ابزارهاي سخت افزاري و نرم افزاري در زمينه بانکداري الکترونيکي مثل دستگاههاي خود پرداز، سيستم هاي تلفني ديجيتال، کارتهاي اعتباري، کارتهاي هوشمند و ... .

18.  تهيه و تدوين چهارچوب هاي قانوني و نظام مند کردن بانکداري الکترونيکي و گسترش فرهنگ عمومي نسبت به مسئله بانکداري الکترونيکي.

تشکر:
از سرکار خانم آزیتا دارانی به جهت در اختیار گذاشتن برخی از منابع تشکر مي شود.
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� E – Servic


�   Data Monitor


�  SWIFT


� شبكه تبادل اطلاعات بين بانكي.


� مركز هماهنگي تبادل اطلاعات بين بانكي.


�  Very small Aperture Terminals.


�  Automatic Teller Machine   (ATM)


�  chips


�  Electronic Funds Transfer (EFT)


� اين شركت يك شركت دولتي است که  توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران و همكاري بانكهاي كشور راه‌اندازي شده است.


�  Point of sale (POS)


� يكي از شركتهايي است كه توسط بانك ملي به منظور ارائه خدمات پشتيباني انفورماتيك و رايانه‌اي و بانكداري الكترونيكي تأسيس شده است.





� اتحاديه جهاني مخابرات مالي بين بانكي.


�  On-line


�  Off-line


�  Internet Server Provider (ISP)


�  World Trade Organization (WTO)
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