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حمایت از کالای ایرانی 
آنچه مهم اسـت، این اسـت که همه باید سـخت کار کنند. بنده در شعارهای سال ها معمولا مخاطب را مسوولین قرار 
می دادم؛ امسـال مخاطب، همه‌ی آحاد ملت و از جمله مسـوولین خواهند بود. مقدمتا عرض کنم، مسـاله‌ی اقتصاد و 
فرهنگ و مسائل گوناگون همه مطرح است لکن مساله‌ی اصلی ما امسال هم مساله‌ی اقتصاد و معیشت مردمی است. 
همه باید تلاش کنند، همه باید کار کنند و محور هم عبارت است از تولید ملی؛ یعنی اگر چنانچه 
تولید ملی را همه تعقیب کنند و دنبال‌گیری کنند، بسیاری از مشکلات اقتصادی، مشکلات معیشتیِ 
مردم  هم مسـاله‌ی اشـتغال، هم مساله‌ی سـرمایه‌گذاری و بقیه‌ی چیزها حل خواهد شد. آسیب های 
اجتماعی به میزان زیادی کاهش پیدا خواهد کرد؛ یعنی محور، تولید ملی اسـت. بنابراین اگر تولید ملی شـتاب بگیرد، 
بسـیاری از مشـکلات حل خواهد شـد. من این را محور قرار دادم برای شعار امسـال؛ شعار امسال »حمایت از کالای 
ایرانی« اسـت؛ سـال »حمایت از کالای ایرانی«. این فقط مربوط به مسـوولین نیست؛ آحاد ملت همه می توانند در این 

زمینه کمک بکنند و به معنای واقعی کلمه وارد میدان بشوند. 
 امیدوارم ان‌شـاءالله خدای متعال کمک کند، هم به مسـوولین، هم به مردم که بتوانند وظایف خودشـان را به بهترین 
وجهی انجام بدهند و امسـال این شـعار را که شـعار »حمایت از کالای ایرانی« اسـت، به معنای واقعی کلمه به تحقق 

برسانند.
گزیده ای از سخنان مقام معظم رهبری در نوروز97
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سـال گذشـته، بـا فرازوفرودهای متعـددی برای اعضای شـبکه توسـعه 
اجتماعـی رسـالت همـراه بـود کـه مهمتریـن دسـتاورد آن را می‌تـوان 
شـکل گیری الگـوی توسـعه کارآفرینـی اجتماعـی رسـالت و تحقـق 
پیاده سـازی آن در چند نقطه پایلوت در اسـتان های مختلف، به صورت 
موفقیت آمیز دانسـت. این دسـتاورد جز با همدلی و تلاش جمعی تمامی 
 اعضای شـبکه محقق نمی شـد و ادامه راه نیز مستلزم همین مساله است. 
با توجه به این نکته، امسـال باید پیاده سـازی الگوی توسـعه کارآفرینی 
اجتماعی رسـالت را در نقاط دیگر کشـور پیگیری کرد و به همین جهت 
انشـاالله شاهد گسـترش فعالیت های شبکه در ابعاد مختلف و بخصوص 
کارآفرینی اجتماعی در استان های مختلف خواهیم بود. این مهم، با سعی 
و تلاش همه اعضا و بخصوص تسهیلگرانی که خط مقدم این کار هستند،  
محقق خواهد شـد. تسـهیلگرانی که از جنس خود مردم هستند و دغدغه 
حل مسـائل آنها را دارند. تسـهیلگرانی که تلاش می کنند در یک ساختار 
گسـترده، فضایی را فراهم سازند تا از موضوعات فرهنگی و اجتماعی تا 
موضوعات اقتصادی و کارآفرینی در خصوص مردم منطقه فعالیت شـان 
در نظر گرفته شـود. تسـهیلگرانی که با شور و اشتیاق اعضای کانون های 
را بـه سـمت همیـاری اجتماعی و حل مسـائل بـا تکیه بـر ظرفیت های 
خودشـان سـوق می دهند و مشـاور آنها در شـکل دهی کسب و کارهای 
خرد و خانگی ای می شـوند که زنجیره ارزش آنها توسـط مراکز توسـعه 
تخصصی مدیریت می شـود. تسهیلگرانی که در یک کلام، از جان و دل، 

تسهیلگران، خط مقدم شبکه توسعه اجتماعی رسالت

 آسـان کننده و تسـهیل کننده فعالیت های تمامی اعضا در شـبکه هسـتند.  
تقارن این مرحله از فعالیت های شـبکه با انتخاب شـعار امسـال با عنوان 
»حمایت از کالای ایرانی«، برای تمامی اعضای شبکه بسیار جای خوشحالی 
دارد که هم پیش از این، در این راستا گام هایی را برداشته اند و هم در آینده 
در این مسیر خواهند بود. از هسته ای که در خط مقدم شهرهای کوچک 
و روسـتاها به تولید کالا مشـغول اسـت تا تسـهیلگرانی که در مدیریت 
زنجیره ارزش نقش کلیدی دارند و حتی صنوفی که در شهرهای بزرگ به 
عرضه این محصولات می پردازند، هر کدام به سهم خود در تحقق شعار 
 امسـال، نقش آفرینی می کنند و پیامدهای مختلفی را به همراه می آورند. 
کارآفرینـی ، تولیـد و خلق ثروت پیامدهای اقتصادی فعالیت های شـبکه 
هسـتند کـه در بعـد اجتماعی هـم پیامدهـای مهمی بـه همـراه دارد. در 
کنـار علقه هـای فردی و اجتماعـی به محل زندگی آبـا و اجدادی، وقتی 
کاروزندگی افراد در شهر خودشان به گونه ای شکل  بگیرد که نسبتا همان 
رفاه و زندگی را به نسـبت شـهرهای بزرگ برای افراد فراهم شود، شاهد 
کاهش مهاجرت خواهیم بود. وقتی  زنان برای کار وتلاش بتوانند در کنار 
اعضای خانواده و فرزاندانشـان به تولید بپردازند و دوشـادوش مردان به 
اقتصاد خانواده خود کمک کنند، شاهد تحکیم بنیان خانواده خواهیم بود 
و در نهایـت با پررنگ شـدن روابط اجتماعی در جوامع کوچک، شـاهد 

کاهش آسیب های اجتماعی نیز خواهیم بود.

حسین عنبرستانی
سردبیر و مسئول دبیرخانه شبکه توسعه اجتماعی رسالت 
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معـاون رییـس جمهـور و رییـس سـازمان برنامـه و بودجـه از گلبـاف و 
هسته های کاروزندگی این شهر بازدید کرد.

محمدباقـر نوبخـت در بازدید از طرح های معیـن اقتصاد مقاومتی گلباف 
ضمن تقدیر و تشکر از فعالیت های انجام شده گفت: سفر به شهر گلباف 
لازم الاجرا بود. به ویژه برای دولت که در برنامه بودجه حداقل یک میلیون 
و سـی و سـه هزار فرصت شـغلی طراحی کرده و برای اجرای این طرح 
نیازمند به اینچنین مدل‌هایی)الگوی توسـعه کارآفرینی اجتماعی رسالت( 

خواهیم داشت.
راهبر شـبکه توسعه اجتماعی رسـالت در این بازدید با اشاره به چگونگی 
شکل گیری و آغاز عملیات اقتصادمقاومتی درگلباف گفت: بعد از انتخاب 
اسـتان کرمـان بـه عنـوان پایلوت اقتصـاد مقاومتی، این اسـتان به هشـت 
منطقـه)زون اقتصادی( تقسـیم شـد که گلباف نیز یکـی از این مناطق بود 
و اگرچه بانک قرض الحسـنه رسـالت به عنوان معین اقتصادی این منطقه 

مطرح شـده اسـت، ولی واقعیت این اسـت که توسـعه کسـب و کارهای 
خرد و خانگی به تنهایی از عهده یک بانک بر نمی آید و نیازمند یکسری 
عناصـر دیگر اسـت. به همین دلیل از همان ابتـدا با اعضای دیگری که در 
کل شـبکه توسعه اجتماعی رسالت نامیده می شوند ،فعالیت هایمان را در 

گلباف آغاز کردیم.
 محمدحسین  حسین زاده با اشاره به تاثیر کسب وکارهای خردوخانگی در 
این منطقه افزود: فراهم کردن بستر توسعه کسب و کارهای خرد و خانگی 
در شـهرهای کوچک و روسـتاها به روند حل مسـائل اجتماعی مختلف 
همچـون مهاجـرت و بیکاری کمک می کنـد و در طول این مدت، فضای 

حاکم بر گلباف نیز تغییر کرده است. 
راهبر شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت در ادامه به تشـریح الگوی توسعه 
کارآفرینی اجتماعی رسالت و همچنین کارکردهای هر یک از اعضای شبکه 

پرداخت و در انتها بازدیدی از هسته های کاروزندگی گلباف انجام شد. 

معاون رییس جمهور در خانه توسعه گلباف
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امیر حسنخانی، نماینده مردم فردوس، سرایان، طبس و بشروییه در بازدید 
از خانـه توسـعه گلباف گفت: بـه گلباف آمدیم تا از نزدیـک با  کارهای 
توسـعه ای انجام شـده  در زمینه کسـب و کار خرد و خانگی آشنا شویم. 
امید اسـت بتوانیم این الگو را در شـهرهای فردوس، سـرایان، بشـروییه 
 و حتـی طبـس اجرا کنیم و با مجموعه شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت

نماینده مردم فردوس، سرایان، طبس و بشروییه :

امیدواریم بتوانیم الگوی کارآفرینی اجتماعی رسالت را  در منطقه خودمان پیاده کنیم

عباس صادق زاده مدیرکل و معاونین بهزیستی استان کرمان از خانه توسعه 
گلباف بازدید کردند.

مدیرکل بهزیستی استان کرمان با ابراز خرسندی از این بازدید گفت: این 
سـفر برای مجموعه بهزیسـتی بسـیار مثمرثمر خواهد بود چراکه سازمان 
بهزیسـتی یکی از دسـتگاه های دولتی و حاکمیتی محسـوب می شود که 

مسوولیت توانمندسازی افراد را به عهده دارد.
وی مفهوم بهزیسـتی را شـرایطی بهتر برای زیسـتن عنوان کرد و افزود: 
توانمندسازی از مسوولیت های اصلی سازمان بهزیستی است و این مهم 

نه تنها برای مددجویان بهزیستی که برای کل جامعه است.
وی بـا بیـان اینکه طرح هـای نوینی در زمینه توانمندسـازی در سـازمان 
بهزیسـتی انجام شـده اسـت، گفت: با بازدید از طرح های شـبکه توسعه 

اجتماعی رسالت در گلباف به این مهم واقف شدیم که فعالیت های شبکه 
با نسخه علمی که ما در خصوص توانمندسازی مطالعه کردیم همخوانی 

داشته  و نسخه بسیار خوب و ارزشمندی برای اقتصاد جامعه  است. 
 مدیرکل بهزیسـتی اسـتان کرمان اظهارداشـت: امیدواریم اجرای الگوی 
توسـعه کارآفرینی اجتماعی رسالت نه تنها به سایر شهرستان های کرمان 

بلکه  بتواند به کل کشور تعمیم یابد.
صادق زاده با اشـاره به گسـترش همکاری بهزیستی استان کرمان با شبکه 
توسـعه اجتماعی رسـالت افزود: تصمیم بر این شـد با امضای تفاهم نامه 
همـکاری بیـن دو مجموعه، الگویـی که در گلباف به اجـرا درآمده را در 
سایر شهرهای استان عملیاتی کنیم تا زمینه ای برای گسترش همکاری از 

سوی سازمان بهزیستی کشور باشد.

مدیرکل بهزیستی استان کرمان در بازدید از خانه توسعه گلباف بیان کرد:

 توانمندسازی وجه مشترک شبکه توسعه اجتماعی رسالت و سازمان بهزیستی

هم فکری و همکاری بیشتری داشته باشیم.
وی گفـت: بـه اعتقـاد من تیم شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت اقدامات 
ارزشـمندی را در راسـتای طرح های اقتصاد مقاومتی در گلباف عملیاتی 
کرده و راه توسعه و اشتغال کشور، همچنین عملی کردن اقتصاد مقاومتی 

مد نظر مقام معظم رهبری در همین راه است.
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استاندارکرمان درصد و یکمین نشست ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 
اسـتان کرمان در خصوص منطقه هشـت اسـتان، بخش گلباف گفت: 
اقتصادمقاومتی عملیاتی شـده معین اقتصـاد مقاومتی گلباف، اقتصادی 

مردمی است.
علیرضـا رزم حسـینی در این نشسـت که در سـاختمان مرکـزی بانک 
قرض الحسـنه رسـالت و بـا حضور اعضای شـبکه توسـعه اجتماعی 
رسـالت،  اعضای هیات مدیره بانک، راهبر شـبکه در اسـتان کرمان و 
جمعی از مدیران ارشـد اسـتان برگزار شـد، افزود: از زمان ورود معین 
اقتصاد مقاومتی  و به دنبال آن شبکه توسعه اجتماعی رسالت  به بخش 
گلبـاف، اقدامات قابل تقدیری به سـرانجام رسـیده و تحولی عظیم در 

منطقه ایجاد شده است.
وی اظهارداشت: گلباف راه خود را پیدا کرده و به عنوان نماینده دولت 
در اسـتان کرمان تقاضا دارم این شـبکه، به مناطق دیگـر نیز ورود کند. 
رزم حسـینی با بیان اینکه شبکه توسـعه اجتماعی رسالت هم در ایجاد 
اشـتغال و هم در حوزه فروش محصولات اقدامات قابل تقدیری را به 
سرانجام رسانده،  اظهارامیدواری کرد الگوی توسعه کارآفرینی اجتماعی 
رسالت  در نقاطی دیگر از استان اشتغال پایداری را به دنبال داشته باشد.
اسـتاندار کرمان با اشـاره به برخی مسـائل پیش رو در بخش گلباف از 
جملـه  موضـوع واگذاری اختیارات مجوزهای بهداشـتی برای فعالیت 
هسـته های کاروزندگی اظهارداشت: دولت متولی استانداردها است اما 

دولـت در اسـتان کرمـان این آمادگی را دارد که حتـی اختیارات صدور 
مجوزهـای بهداشـتی را به نهادهـای مردمی مانند خانه توسـعه گلباف 
واگذار کند، ضمن آنکه تلاش می کنیم تا مشکل بیمه مشاغل خانگی را 

با کمک مجلس شورای اسلامی حل کنیم. 
رزم حسینی به  شغل های  ایجاد شده در گلباف اشاره کرد و گفت: شبکه 
توسعه اجتماعی رسالت کارنامه خوبی در گلباف بجای گذاشته و باید 
گفت دولت به تنهایی نمی توانست 210 شغل را در یکسال و نیم گذشته 

در بخش گلباف ایجاد کند.

استاندار کرمان:
اقتصادمقاومتی عملیاتی شده توسط معین اقتصاد مقاومتی، اقتصادی مردمی است

 استاندار کرمان:
 شبکه توسـعه اجتماعی رسالت کارنامه خوبی 
در گلبـاف بجای گذاشـته و باید گفت دولت به 
تنهایی نمی توانست 210 شغل را در یکسال و 

نیم گذشته در بخش گلباف ایجاد کند

ایجاد 210 شغل در گلباف
در ادامه راهبر شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت به  شـغل های  خرد و 
خانگی ایجاد شده در بخش گلباف کرمان اشاره کرد و گفت: در برنامه 
پنج ساله پیش بینی ایجاد 500شغل شده بود که خوشبختانه با گذشت 
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حسین زاده:

ایجاد مشاغل خرد و خانگی اشتغال پایدار را به 

دنبال خواهد داشت

بیش از یکسال 210شغل پایدار در منطقه ایجاد شده است. محمدحسین 
حسین زاده باتاکید بر تولید در شهرهای کوچک و روستاها و فروش در 
شهرهای بزرگ افزود: ایجاد مشاغل خرد و خانگی اشتغال پایدار را به 

دنبال خواهد داشت. 
راهبر شـبکه توسعه اجتماعی رسالت، با تاکید بر اینکه مجموعه شبکه 
در گلباف در ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و ورزشی فعالیت دارد،  
اظهارداشـت:  در سـال جاری اقتصادمقاومتـی را در فاریاب کرمان نیز 

عملیاتی خواهیم کرد. 
300 کانون همیاری اجتماعی  با 45 هزار عضو 

در ادامه راهبرشبکه کارآفرینی اجتماعی رسالت در استان کرمان  با بیان 
اینکه بعد از گذشـت یکسـال و نیم، 103هسـته کاروزندگی با 210نفر 
عضو در گلباف شکل گرفته، گفت: حدود 10درصد از این افراد مراحل 
تکمیلی مهارت افزایی را طی می کنند و همه آنها درآمد دارند و در حال 

حاضر به معیشت خانواده کمک می کنند.
وی با بیان اینکه ما در اسـتان کرمان بجای صندوق های خرد روسـتایی 
به دنبال ایجاد کانون های همیاری اجتماعی هسـتیم، چراکه از ظرفیت 
و امکانـات بیشـتری برخـوردار اسـت، افـزود : تاکنـون 300  کانـون 
همیاری اجتماعی در استان کرمان  با 45هزار نفر عضو ایجاد کرده ایم. 
عسکری پور در خصوص کارکردهای مالی که این کانون ها برای اعضا 
فراهم می کنند، گفت: در این کانون ها با ابزار بانکداری اجتماعی بستر 
مالی مناسب برای اعضا فراهم شده و حتی برای دریافت خدمات بانکی 
و تسهیلات قرض الحسنه نیازی به مراجعه حضوری اعضای کانون به 

جایی همچون شعبه نیست. 

عسکری پور: 
تاکنون 300  کانون همیاری اجتماعی در استان 

کرمان  با 45هزار نفر عضو ایجاد کرده ایم

راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان کرمان با اشاره به موقعیت 
جغرافیایی شهر فاریاب، در جنوب شرقی استان کرمان گفت: شبکه به 
پیاده سـازی الگوی کارآفرینی اجتماعی رسـالت در این منطقه خواهد 

پرداخت. 
عسـکری پور بیان کرد : به نظر می رسـد فاریاب از ظرفیت خوبی برای 
پیاده سازی الگو برخوردار باشد و انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسنه 
و کارآفرینـی اجتماعـی کرمان تسـهیلگری را به این منطقه فرسـتاده و 

فعالیت در این شهر آغاز شده است. 
وی با بیان اینکه اجزای مختلف شـبکه در اسـتان کرمان شـکل گرفته 
است و تسهیلگران خوبی در استان داریم، افزود:  امیدواریم  با سرعت 
خوبـی بتوان ابتدا کانون های همیاری اجتماعی را در این منطقه شـکل 
داد و سازوکار لازم برای همیاری های اجتماعی و در ادامه شکل گیری 
هسـته های کاروزندگـی را فراهـم نمود تا در نهایت شـاهد اشـتغال و 

کارآفرینی در این شهرستان باشیم. 

مهاجرت معکوس از پیامدهای مثبت کارآفرینی در گلباف
امام جمعه گلباف گفت: فعالیت شبکه توسعه اجتماعی رسالت در این 
شهر پیامدهای مثبتی داشته  که مهاجرت معکوس از شهر به این بخش 

را می توان یکی ازاین پیامدها برشمرد.
علی عبدالرشیدی افزود: قطعا اقتصادمقاومتی به این شکلی که در گلباف 
عملیاتی شـده منوط به همکاری دولت می تواند آینده  روشـنی را برای 

منطقه رقم بزند.
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راهبر شـبکه توسـعه اجتماعی رسالت از شهر »لوج‌لی« از توابع شهرستان 
شیروان استان خراسان شمالی بازدید و به بررسی ظرفیت های منطقه برای 
گسـترش فعالیت‌های شـبکه و بخصوص در بحث ایجاد مشـاغل خرد و 

خانگی پرداخت. 
در ایـن بازدید محمدحسـین حسـین زاده به  فعالیت‌های شـبکه توسـعه 
اجتماعی رسالت و  موفقیت‌های آن در گلباف کرمان اشاره کرد و افزود: 
در گلباف با توجه به بوم محلی شـهر به توسـعه مشـاغل خرد و خانگی 
پرداختیم و با شـعار »هر خانه، یک کارخانه« توانسـتیم با ایجاد شغل‌های 

پایدار، بعضا شاهد مهاجرت معکوس به گلباف باشیم.
شهردار لوج‌لی نیز ضمن ابراز خرسندی از اجرای طرح‌های شبکه توسعه 

اجتماعی رسـالت در نقاط مختلف کشـور با معرفـی ظرفیت‌های محلی 
شهر، بر لزوم توجه به بحث اشتغال در این منطقه تاکید کرد.

در ادامه روح اله  ایرانمنش راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان 
خراسـان رضـوی گفت: بررسـی های اولیه نشـان دهنده این نکته اسـت 
که در بعد کارآفرینی، اسـتعداد های مناسـبی در این منطقه وجود دارد و 
می توان در دو حوزه تخصصی پوشاک و پرورش دام سبک با بکارگیری 
روش‌های مدرن و مبتنی بر الگوی توسعه کارآفرینی اجتماعی رسالت، به 
ایجاد اشتغال خرد و خانگی کمک نمود و شاهد رونق اقتصادی و ایجاد 
کسب و کارهای خرد و خانگی در راستای حمایت از کالای ایرانی باشیم.

مدیران صندوق بازنشستگی کشور و جمعی از فرمانداران کرمان  از خانه 
توسعه گلباف و کانون های کار وزندگی این شهر بازدیدکردند.

در ایـن بازدیـد کـه ترابی معاون مالـی و اداری، سیاسـی راد عضو هیات 
مدیره، لهیان اداره حسابرسی، ترابخش مشاور آموزش و پژوهش صندوق 
بازنشستگی کشور، نیک نفس فرماندار فاریاب، عطاپور فرماندار رودبار، 

خادمـی رییـس و جمعـی از مدیران صندوق بازنشـتگی کرمـان حضور 
داشـتند، راهبر شـبکه توسعه اجتماعی رسـالت گفت : اعضای شبکه در 
تلاش هستند تا با پیاده سازی الگوی توسعه کارآفرینی اجتماعی رسالت، 
شعار هر خانه یک کارخانه را محقق سازند تا دوباره آهنگ کار و تلاش 

از خانه های گلباف شنیده شود.

بازدید مدیران صندوق بازنشستگی کشور از خانه توسعه گلباف

لوج لی، مستعد فعالیت های شبکه توسعه اجتماعی رسالت
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مسوولین بخش بلورد سیرجان از خانه توسعه و کانون های کارو زندگی 
گلباف بازدید کردند. معاون بانک قرض الحسنه رسالت استان کرمان در 
حضور حجت الاسالم افضلی امام جمعه، بیگ مرادی بخشدار، محمد 
عسکری رییس شورای شهر بخش بلورد و اعضای شورای بخش بلورد 
سـیرجان و اکبر یـزدی زاده دبیر انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسـنه 
وکارآفرینـی اجتماعـی کرمان در محل خانه توسـعه گلباف به تشـریح 

فعالیت های شبکه توسعه اجتماعی رسالت پرداخت.
علیرضا حاج عبدالهی گفت: الگوی توسعه کارآفرینی اجتماعی رسالت 
الگوی علمی و بومی است که مولفه اصلی آن، توسعه کسب و کارهای 
خرد و خانگی به صورت اقتصادی و خودگردان  در شهرهای کوچکی 

تشریخ فعالیت های شبکه توسعه اجتماعی رسالت 
در جمع مسوولین بلورد سیرجان 

مثل گلباف است.
وی افزود: شـهروندان این شـهرها با بخشـی از درآمد شهرهای بزرگ 
می توانند معیشـت نسـبتا مشـابهی داشـته باشـند و علاوه براین دچار 

معضلات و آسیب های شهرهای بزرگ نیز نشوند.
حاج عبدالهی  در ادامه به تشـریح فعالیت کانون های شـکل گرفته در 
شـهر گلباف اشـاره کرد و گفت: تا کنون پنج کانون کاروزندگی)شامل 
کانون کار و زندگی پوشـاک و مصنوعات چرمی، نان و شـیرینی، مبل 
فرش، کانون قطعات الکترونیکی و گیاهان دارویی( و یک کانون همیاری 

اجتماعی در این منطقه شکل گرفته است.

با حضور راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت استان خراسان رضوی اولین 
کانون مشاوره و  تسهیل‌گری با هدف گسترش فعالیت های شبکه توسعه 

اجتماعی رسالت در شهرستان نیشابور تشکیل شد. 
در افتتاحیه مکان این کانون، روح اله ایرانمنش راهبر شبکه در استان خراسان 
رضـوی، کانون‌های مشـاوره و تسـهیل‌گری را زیرسـاخت مناسـبی برای 
فعالیت های تسـهیلگران بیان کرد و گفت : واقعیت آن اسـت که تسهیلگر 
و فعالیت هایـش در یک منطقه بسـیار حائز اهمیت اسـت. بـه عنوان مثال 
شما وقتی به دکتر می روید این مطب دکتر نیست که مهم است بلکه خود 

شکل گیری اولین کانون مشاوره و تسهیل‌گری خراسان رضوی در نیشابور 

شخص دکتر برایتان مهم است. کانون های مشاوره و تسهیلگری هم در واقع 
ابزار و بستر مناسبی برای گسترش فعالیت تسهیلگران در یک منطقه هستند. 
در ادامـه صابری دبیـر انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسـنه و کارآفرینی 
اجتماعی اسـتان خراسـان رضوی گفت: تسـهیلگران کانون‌های مشاوره و 
 تسهیل‌گری ضمن ارتباط مستمر با اعضای شبکه همچون بازار اعضا، بانک
قـرض الحسـنه رسـالت، نمایندگان مراکز توسـعه تخصصـی و همچنین 
اعتبارسـنجی تالش می کنند تا فعالیت هـای اعضای کانون هـا و دریافت 

خدمات مختلف اعضای شبکه را برای آنها تسهیل نمایند. 
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انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسنه و کارآفرینی اجتماعی به عنوان یک 
سـازمان مردم نهاد، غیرانتفاعی، غیرسیاسـی، غیردولتی و داوطلبانه است 
که همراه با سـایر اعضای شبکه توسعه اجتماعی رسالت، رسالت توسعه 
فرهنگ همیاری اجتماعی، توسعه فرهنگ قرض الحسنه و توسعه فرهنگ 
کارآفرینـی اجتماعـی را عهـده دار اسـت. این انجمن در شـبکه توسـعه 
اجتماعی رسالت، وظیفه تسهیلگری را برعهده دارد که به همین جهت با 
احمدرضا گلستانی  مدیرعامل این انجمن در خصوص فعالیت های این 

مجموعه و نقش مهم تسهیلگران گفتگو کرده ایم. 
عمده فعالیت انجمن در چه زمینه ای است؟

اگرچـه از آغـاز فعالیـت انجمـن تاکنـون در حـال تحـول، بهبـود و 
اصالح فعالیت هایمـان هسـتیم؛ اما بـه طور کلی می تـوان گفت یکی از 
محوری ترین فعالیت های انجمن که توسـط تسـهیلگران انجام می شود، 
شکل گیری کانون های همیاری اجتماعی به عنوان ساختار و بستر مناسبی 
برای فعالیت های مختلف اجتماعی و ایجاد همیاری بین اعضا اسـت. بر 
همین اسـاس تا اوایل امسال در حدود 3000 کانون همیاری اجتماعی به 

عضویت انجمن درآمده اند. 
به نقش و وظایف تسهیلگر اشاره کردید، لطفا بگویید نقش  تسهیلگران 
به عنوان عضوی از انجمن، در شبکه توسعه اجتماعی رسالت چیست؟
تسهیلگر یک فعال اجتماعی است که نسبت به مسائل اجتماعی دغدغه مند 
و از توانایی ارتباط با عموم مردم برخوردار است. وظیفه تسهیلگر هدایت 
امور کانون های تحت پوشـش و خصوصا ایجاد سـهولت در ارتباط بین 
اعضای کانون ها و اعضای شبکه توسعه اجتماعی رسالت و حتی مراجع 

محلی  است. 
برای آشنایی بیشتر با تسهیلگر، لطفا کمی بیشتر در خصوص شیوه های 

تسهیلگری توضیح دهید؟
از آنجائیکه یکی از مأموریت های اصلی انجمن، تسهیلگری است، بالطبع 
به نوعی بیشـتر وظایف انجمن نیز باید توسـط تسهیلگران انجام شود. بر 
همین اساس فرایند کار اینگونه است که تسهیلگر ابتدا به گفتمان سازی و 
گفتگو با افراد موثر، مسوولین محلی و مردم عادی اقدام کرده و همزمان 
تسـهیلگر بـه ارزیابـی منطقه و ظرفیت سـنجی بـرای شـکل دهی کانون 

همیاری اجتماعی می پردازد. 

به تدریج که فعالیت ها توسعه پیدا می کند، تسهیلگر به استعدادیابی برای 
کارهای مختلفی از قبیل راهنما و راهبر کانون، هسـته های کاروزندگی و 
مواردی از این قبیل می پردازد. در این بین در زمان مناسب به ساختارسازی 
یا به عبارت دیگر شـکل دهی کانون همیاری اجتماعی متناسب با شرایط 
و مقتضیات مخاطبان نیز می پردازد. با شـکل گیری کانون، وظیفه برقرای 
ارتباط میان کانون و اعضای شبکه پررنگ می شود و در نهایت تسهیلگر 
تلاش می کند تا زمینه مهارت افزایی و رشد و تعالی تمامی اعضا را فراهم 

کند.
 در خصوص کانون های مشاوره و تسهیلگری نیز بگویید؟

در برخـی از مناطـق و یا زمان ها ممکن اسـت نیاز به شـکل گیری کانون 

درگفتگو با مدیرعامل انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسنه و کارآفرینی اجتماعی بیان شد:

تسهیلگران، صف مقدم فعالیت های انجمن

وظیفـه تسـهیلگر هدایـت امور کانون هـای تحت 
پوشـش و خصوصا ایجاد سـهولت در ارتباط بین 
اعضای کانون ها و اعضای شـبکه توسعه اجتماعی 

رسالت و حتی مراجع محلی  است
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مشـاوره و تسهیلگری باشـد. این کانون ها توسط انجمن حامیان فرهنگ 
قرض الحسـنه وکارآفرینـی اجتماعی و با عضویت تسـهیلگران تشـکیل 
می شوند و یا به عبارت دیگر در این کانون ها تسهیلگری امور کانون های 
تحت پوشـش صورت می گیـرد. محدوده فعالیت کانون های مشـاوره و 
تسـهیلگری، حداقل در سـطح یک شهرسـتان اسـت و یک راهبر و چند 

تسهیلگر دارد.
 آیـا  کانون های مشـاوره و تسـهیلگری رده ای از انجمن محسـوب 

می شوند؟
جواب این سوال تا حدی ظریف است. کانون های مشاوره و تسهیلگری 
قطعا یکی از سطوح اجرایی انجمن محسوب می شوند و باید طبق اصول 
و قواعـد انجمـن فعالیـت کنند ولی بایـد توجه کنید کـه در فعالیت های 
اجتماعی اینگونه نیست که رده انجمن الزاما از تسهیلگران گرفته تا مکان 
آن متعلق به انجمن باشند و به عبارت ساده تر، تسهیلگران کارمند انجمن 
باشند.  در بسیاری از شهرستان ها افرادی هستند که فعالیت های تسهیلگر 
را به صورت داوطلبانه و با عشـق و علاقه انجام خواهند داد و برخی از 
افراد دیگر نیز ممکن است مکان کانون مشاوره و تسهیلگری را در اختیار 

کانون قرار دهند.
شـاید در نگاه اول این موضوع در نگاه برخی قدری مشـکل باشـد، ولی 
تجربه ما در انجمن نشان داده که چنین ظرفیت هایی در اقصی نقاط کشور 
وجود دارد و ما به عنوان انجمن کافی است تا زمینه شکوفایی و اثرگذاری 

آنها را فراهم کنیم. 
در پایان اگر نکته ای دارید، بگویید؟

اکنـون انجمن نمایندگانی در 20 اسـتان دارد کـه هر کدام به نحوی فعال 
شـده اند و مـا امیدواریـم با اسـتفاده از این ظرفیت و با توسـعه همیاری 

اجتماعـی بین مردم و جمع آوری ظرفیت های اجتماعی در شـرایطی که 
جامعـه بـا آن درگیر اسـت بتوانیـم در حد تـوان خود از ایـن ظرفیت ها 
برای حل مسائل اجتماعی استفاده کنیم. ایده آل انجمن، ایجاد کانون های 
کاروزندگی اسـت چرا که هرچه این نوع کانون ها در شـهرهای کوچک 
و روسـتاها شـکل بگیرد، موجب توسعه کسـب وکارهای خرد وخانگی 
فراهم و بسـیاری از مشـکلات حل می شود. کارآفرینی اجتماعی یکی از 
محوری ترین موضوعاتی ست که می تواند مسائل دیگر را تحت پوشش 
قرار دهد. می توان گفت ریشـه بسـیاری از مشکلات، عدم اشتغال است. 
امیدوارم در انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسنه و کارآفرینی اجتماعی به 
عنوان عضوی از شبکه توسعه اجتماعی رسالت و با همیاری سایر اعضا 

بتوانیم به این فرایند کمک کنیم.  

 در بسیاری از شهرستان ها افرادی هستند که فعالیت های 
تسهیلگر را به صورت داوطلبانه و با عشق و علاقه انجام 
خواهند داد و برخی از افراد دیگر نیز ممکن است مکان 
کانون های مشاوره و تسهیلگری را در اختیار کانون قرار 

دهند
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ــه در 37 کیلومتــری شــمال غــرب شــهر  هوتــک مرکــز دهســتان معزی
ــه ایــن محــدوده ازطریــق بزرگــراه  کرمــان قــرار دارد و راه دسترســی ب
ــکل دهی  ــا ش ــته اند ب ــتا توانس ــی روس ــه اهال ــت ک ــان- زرنداس کرم
کانــون همیــاری اجتماعــی شــهدای هوتــک و راهبــری یکــی از فعالیــن 
اجتماعــی روســتا، جلوه هایــی از همیــاری اجتماعــی را بیــش از پیــش 

نمایــان کننــد. 

ــان فرهنــگ قرض الحســنه و کارآفرینــی اجتماعــی  ــر انجمــن حامی دبی
کرمــان بــا اشــاره بــه اینکــه، ابتــدا تســهیلگر وارد منطقــه می شــود و بــا 
ــاری اجتماعــی کمــک  ــه شــکل دهی کانون هــای همی گفتمان ســازی ب
ــکل گیری  ــرای ش ــاش ب ــا ت ــان ب ــد: همزم ــه می کن ــد، اضاف می نمای
کانــون همیــاری اجتماعــی، شناســایی اســتعدادها و انتخاب راهبــر کانون 

نیــز بــر عهــده تســهیلگر اســت.

ــد:  ــون می گوی ــر کان ــای راهب ــزدی زاده در خصــوص ویژگی ه ــر ی اکب
ــه  ــت ک ــی اس ــال اجتماع ــک فع ــی ی ــاری اجتماع ــون همی ــر کان راهب

ــش را دارد. ــه و مردم ــه منطق دغدغ

وی در ادامــه اضافــه می کنــد : یکــی از کارهــای تســهیلگر، آسان ســازی 
و تســهیل فعالیت هــای اعضــای کانون هــای همیــاری اســت تــا بتواننــد 
از خدمــات اعضــای اصلــی شــبکه بهره منــد شــوند؛ در همیــن راســتا 
ــرده  ــم ک ــون فراه ــر کان ــکاری راهب ــا هم ــکان را ب ــن ام ــهیلگر ای تس
اســت کــه تــا کنــون 250 نفــر از اعضــای ایــن کانــون بــا عضویــت در 
بانکــداری اجتماعــی، امــکان اســتفاده ازخدمــات بانکی و قرض الحســنه 
بــدون نیــاز بــه خــارج شــدن از روســتا و بــا تکیــه بــر ابزارهــای مــدرن، 

برایشــان فراهــم شــده اســت.  

ــد: در  ــان می کن ــک بی ــتغال ایجــاد شــده در هوت ــه اش ــاره ب ــا اش وی ب
ایــن بخــش، شــبکه توســعه اجتماعی رســالت، در حــوزه نان و شــیرینی 

مشــاغل خــردی ایجــاد کــرده اســت. 

ــر  ــه راهب ــون، ســری ب ــر کان ــای راهب ــت فعالیت ه ــه اهمی ــا توجــه ب ب
کانــون همیــاری اجتماعــی شــهدای هوتــک کــه خــود از اهالــی همیــن 
ــه در  ــی ای ک ــای اجتماع ــتر از فعالیت ه ــا بیش ــم ت ــت، زدی ــه اس منطق

منطقــه صــورت گرفتــه اســت، برایمــان بگویــد.

ــتای  ــد : درروس ــون می گوی ــن کان ــر ای ــرد راهب ــین حقانی ف محمدحس
هوتــک کــه جمعیتــی بالــغ بــر 4500 نفــردارد ، متولــد شــدم و 20ســالی 
می شــود کــه بــا تحصیــات لیســانس در زمینــه آسیب شناســی 
اجتماعــی در اداره کل زندان هــای اســتان کرمــان مشــغول بــه کار 
هســتم. حــدود دو ســال قبــل بــود کــه، بــا دبیــر انجمــن حامیــان فرهنگ 

همیاری اجتماعی در هوتکْ 

محمدحسین حقانی فرد- راهبر  کانون همیاری اجتماعی شهدای هوتک
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قرض الحســنه وکارآفرینــی اجتماعــی اســتان آشــنا شــدم. پــس از ایــن 
ــگ  ــج فرهن ــه تروی ــالت انجمــن ک ــداف و رس ــناخت اه ــنایی و ش آش
همیــاری اجتماعــی، ترویــج فرهنــگ قرض‌الحســنه و ترویــج فرهنــگ 
کارآفرینــی اجتماعــی اســت، ترغیــب شــدم بــا هــدف رفــع و رجــوع 
آســانتر نیازهــای مــردم در روســتای هوتــک کانونــی را راه انــدازی کنــم. 

وی اضافــه می کنــد: پــس از اخــذ گواهــی عضویــت کانــون از انجمــن 
حامیــان فرهنــگ قرض الحســنه و کارآفرینــی اجتماعــی ، کانــون 
همیــاری اجتماعــی شــهدای هوتــک درشــهریورماه 1395 آغاز بــه کار و 
شــروع بــه عضوگیــری کــرد و اکنــون بیــش از 250 نفــر عضــو دارد کــه 
از ایــن میــان بــه حــدود 60 نفــر از آنهــا تســهیلات 1/5 الــی 30 میلیــون 
تومانــی از جانــب بانــک قرض الحســنه رســالت اعطــاء شــده اســت.  

راهبــر  کانــون همیــاری اجتماعــی شــهدای هوتــک کــه آســتین بــالا زده 
ــی  ــال حام ــه دنب ــروج ســنت نیکــوی قرض الحســنه می شــود و ب و م
بــرای کانونــش اســت، می گویــد : فراهــم شــدن امــکان اعطــای وام بــا 
حمایــت حامیــان اعتبــاری کانــون همیــاری اجتماعــی شــهدای هوتــک 

بــوده اســت. 

ایــن فعــال اجتماعــی بــه فعالیت هــای فرهنگــی کانــون در منطقه اشــاره 
می کنــد و اظهــار مــی دارد : مــا ســال گذشــته، یــک همایش پیــاده روی و 
بــا حضــور حداکثــری مــردم در نیمــه شــعبان برگــزار کردیــم و بــه تعداد 
30 نفــر از شــرکت  کننــدگان جوایــزی اهــداء شــد. همچنیــن با اســتفاده 
از خدمــات ارائــه شــده توســط بــازار اعضــاء، تعــداد 108 نفــر از اعضای 
کانــون کــه تاکنــون بــه مشــهدمقدس مشــرف نشــده بودنــد بــرای اولین 

بــار  بــه زیــارت حــرم علــی ابــن موســی الرضا )ع( اعــزام شــدند.

ــی ایجــاد اشــتغال خــرد را از دیگــر فعالیت هــای شــبکه توســعه  حقان
ــی دارد:  ــار م ــد و اظه ــوان می‌کن ــه عن ــن منطق اجتماعــی رســالت در ای
ــغل های خــرد  ــتا ش ــن روس ــر در ای ــه 15 نف ــک ب ــرای نزدی ــون ب تاکن
ایجــاد شــده اســت. بــه عنــوان مثــال چهارنفــر از اعضــای یــک خانــواده 
بــا همــکاری یکدیگــر و در قالــب الگــوی توســعه کارآفرینــی اجتماعــی 
رســالت، بــه صــورت مــداوم روزانــه تعــداد 200 قــرص نــان خانگــی 

ــد. ــت می کنن پخ
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یکی از مهمترین مسائل در توسعه کسب و کارهای خرد و خانگی آن هم 
نه در شهری مانند تهران بلکه در شهرهای کوچک و روستاها که با مشکل 
دسترسـی به مواد اولیه تا عرضه محصولات خود به بازار مواجه هسـتند، 
وجود عنصری برای مدیریت تخصصی زنجیره ارزش اسـت. این مهم در  
گروه توسعه کارآفرینی ثمین توسط مراکز توسعه تخصصی انجام می شود 
و این امکان را فراهم می کند که به طور تخصصی به توسـعه این کسـب و 
کارها پرداخته شود. مرکز توسعه تخصصی پوشاک و مصنوعات چرمی نیز 
یکی از این مراکز تخصصی است که برای پیشبرد اهداف خود، ساختارهایی 
را در کشـور شـکل می دهد.  یکی از سـاختارهایی که این مرکز به عنوان 
اولین گام فعالیت هر استان در خصوص توسعه کارآفرینی اجتماعی تعیین 
می کند، کانون کار و زندگی پوشـاک  اول اسـتان اسـت.  در خصوص این 
کانون و کارکردهایش با فاطمه حسـین زاده، مدیر مرکز توسـعه تخصصی 

پوشاک و مصنوعات چرمی گفتگو کردیم.
ابتدا در خصوص علت شکل گیری این کانون ها در استان ها بگویید؟

مرکز توسعه تخصصی پوشاک و مصنوعات چرمی، وظیفه مدیریت زنجیره 
ارزش بـرای تمامی اعضای کانون های کار و زندگی همچنین هسـته های 
کاروزندگی پوشاک را در سرتاسر کشور بر عهده دارد، به همین جهت باید 
سـاختاری ایجاد شـود که هم اجرایی باشد و هم از چابکی و انعطاف لازم 
برخوردار باشد. به عنوان مثال اگر قرار بود تمامی کانون های کار و زندگی 
و یا هسته های کار و زندگی به صورت مستقیم با این مرکز در ارتباط باشند، 
این موضوع قابلیت اجرا نداشـت. با توجه به همین موارد و نیز تجربه ای 

که در دوسـال گذشته کسـب کردیم، هر استان برای شروع فعالیت در این 
حوزه باید ابتدا کانون کاروزندگی پوشاک  اول استان را شکل بدهد که در 
مراحل آغازین، راهنمای این کانون نقش رابط مرکز توسـعه تخصصی در 

استان را نیز ایفا می‌کند.
پیش از آنکه وظایف این کانون را تشریح کنید، در خصوص علت نحوه 

نام گذاری کانون توضیح دهید؟
یکـی از مهمتریـن کارکردها و نقش های کانون کاروزندگی پوشـاک  اول، 
شکل دهی کانون های کاروزندگی پوشاک در استان است، به همین جهت 
نام آن اینگونه انتخاب شده است و به تدریج کانون های کاروزندگی دیگر، 

مدیر مرکز توسعه تخصصی پوشاک و مصنوعات چرمی:

شکل دهی کانون کار و زندگی پوشاک اول، اولین گام 

استان ها در ورود به حوزه پوشاک است

 یکی از مهمترین نقش های رابط مرکز توسعه تخصصی در 
استان، به دسـت آوردن سفارش برای تولید محصولات در 

همان استان است
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با نام های متفاوتی شکل خواهند گرفت. 
لطفا بیشتر در خصوص وظایف این کانون توضیح دهید؟

بـا توجـه به اینکه مرکز توسـعه تخصصی وظیفه مدیریـت زنجیره ارزش 
را برعهـده دارد، این کانون نیز در اسـتان وظایف مختلفی از سـمت تولید 
تـا بـازار فـروش و حتـی خدمات پـس از فـروش را برعهـده دارد. کانون 
کاروزندگی پوشـاک اول استان، در ابتدا تلاش می کند تا واحدهای صنفی 
و یا عرضه کنندگان پوشـاک در سـطح مرکز استان و دیگر قسمت ها را به 
عضویـت کانـون درآورد؛ ایـن موضوع با توجه به نقـش و اهمیت کلیدی 
بازار در زنجیره ارزش، بسـیار حائز اهمیت اسـت و فرصتی فراهم می کند 

تا تولیدات هسته های کاروزندگی توسط این اعضاء به مردم عرضه شود. 
همزمان با این موضوع و با کارهایی که تسهیلگران در بخش های مختلف 
اسـتان انجـام می دهند، بـه تدریـج هسـته های کاروزندگی اسـتعدادیابی 
می شوند و به عضویت این کانون در می آیند. به عبارت دیگر تسهیلگران 
با هماهنگی راهنمای کانون کاروزندگی پوشـاک ، به اسـتعدادیابی از میان 
اعضـای کانون هـای همیاری اجتماعـی می پردازند و آنهـا را به این کانون 
وصـل می کنند تا مسـائل تخصصی آنها مدیریت شـود. ایـن روش باعث 
می شـود تا زمانی که در یک منطقه مانند گلباف، تعداد هسـته های کار و 
زندگـی به تعداد لازم برای شـکل گیری یک کانون کار و زندگی نرسـیده 
باشـد، فعالیت های آنها به صورت نظام مند مدیریت شـود و از تأمین مواد 

اولیه تا عرضه محصولات در بازار توسط این کانون انجام شود. 
علاوه بر این، وقتی این هسـته ها به عضویت کانون کار و زندگی پوشـاک 
درمی آیند، تمامی موضوعات آنها مانند مهارت افزایی و ... با هماهنگی میان 
تسهیلگر و راهنمای این کانون به صورت تخصصی انجام می شود تا زمانی 

که در یک منطقه ظرفیت شکل گیری یک کانون کاروزندگی ایجاد شود. 
بـه این موضوع اشـاره کردیـد، که در یک منطقه ممکن اسـت کانون 

کاروزندگی شکل بگیرد، آیا تا کنون این کانون ها شکل گرفته اند؟
بله، ما در گلباف اکنون 85 هسته کاروزندگی پوشاک داریم که با توجه به 
تعـداد این هسـته ها و همچنین جوانب دیگر، در آنجـا کانون کاروزندگی 
پوشـاک گلباف را شـکل داده ایم و راهبر و راهنمای آن هم مشـخص شده 
اسـت و این همان موضوعی اسـت که کانون های پوشاک اول استان ها بر 

عهده دارند. 
در حال حاضر در چه استان های کانون کاروزندگی پوشاک اول فعال 

است و چه کسانی عضو این کانون ها هستند؟
اکنون در چهار استان خوزستان، مازندران، کرمان و چهارمحال و بختیاری 
 کانـون کاروزندگـی پوشـاک اول فعـال اسـت و در اسـتان های لرسـتان،
سیسـتان و بلوچسـتان و آذربایجان غربی در حال راه‌اندازی است. یکی از 
موضوعات مهم در شکل گیری این کانون ها، انتخاب افرادی برای راهنمای 
آنها اسـت که هم به این موضوع علاقه داشـته باشـند و هم افراد توانمندی 
باشـند که به همین جهت مرکز توسـعه تخصصی تلاش می کند تا نفرات 

مناسبی برای این موضوع در نظر گرفته شوند. 
نحوه کسب سفارش برای تولید محصولات در استان ها چگونه است و 

آیا کانون کاروزندگی پوشاک در این خصوص وظیفه ای دارد؟
یکی از نگرش های ما در شبکه توسعه اجتماعی رسالت، نگاه استان محوری 
اسـت که بر همین اسـاس یکی از مهمترین نقش های رابط مرکز توسـعه 
تخصصی در اسـتان، به دسـت آوردن سـفارش برای تولید محصولات در 
همان استان است. بر همین اساس راهنمای کانون کاروزندگی پوشاک استان 
وظیفه دارد تا هم از طریق صنوف عرضه کننده پوشاک و هم از طریق ارتباط 
با ادارات و ارگان های مختلف سفارشـاتی را برای هسـته های کاروزندگی 
ایجاد کنند. به عنوان مثال تصور کنید که یک نفر اهل زرند در شهر کرمان 
به فروش لباس مشغول است و با اطلاع از نحوه فعالیت های شبکه، قبول 
می کند که محصولات تولید شـده توسط هسـته های کاروزندگی در زرند 
را عرضه و به نوعی به توسعه شهرستان خودش کمکی کند. علاوه بر این 
مواردی که ذکر شد، مدیریت ارتباط با مشتریان نیز بر عهده استان هاست.

تاکنون در کل کشور چه تعداد کانون و هسته کاروزندگی شکل گرفته 
است؟

در استان کرمان، ما در گلباف 85هسته با 130عضو، نگار پنج هسته و 10نفر 
عضو، هوتک هشت هسته و 12عضو و در دشت خاک زرند هشت هسته 
و 10عضو داریم. در اسـتان خوزسـتان، هویزه سه هسته و 18نفر عضو، در 
ماهشـهر نیز 10هسـته با 34عضو فعالیت دارند. در اسـتان مازندران نیز در 
روستای دادوکلا 10 هسته با 10 عضو فعالیت دارند. همچنین در شهرستان 
سرپل ذهاب استان کرمانشاه تعدادی هسته کاروزندگی شکل گرفته است 

که اکنون در حال مهارت افزایی هستند. 
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مرکز توسـعه تخصصی دامپروری از طریـق مدیریت اجزاي زنجیره 
ارزش محصـولات پروتئینـی و لبنـی، با اسـتفاده از یک بسـتر بازار 
اینترنتـی امـن و منصفانـه و بـا تأمین مالـی قرض الحسـنه ، کالاها و 
نهاده هـای مـورد نیـاز هسـته های کار و زندگی دامپـروری را برای 
خانواده ها در شهرهای کوچک و روستاها به عنوان هسته های اصلی 
تولید گوشت و شیر فراهم  و محصولات تولیدی قابل فروش را در 
شهرهای بزرگ بدون واسطه و با قیمت منصفانه و رقابت پذیر عرضه 

کرده که این موضوع منجر به تحکیم بنیان نیز خواهد شد. 

شروع راه در استان

در ابتدا برای هر استان یک کانون کار و زندگی دامپروری اول استان 
تشکیل می شود و در هر روستا و شهر کوچکی که توسط تسهیلگران 
یک هسته دامپروری )دام سبک( شناسایی و استعداد یابی شد، عضو 
ایـن کانون می شـود. راهنمای این کانون، بـه نوعی نقش رابط مرکز 

هسته های کاروزندگی دامپروری، از شرق تا غرب

تمامـی واحدهاي صنفی، تولیدی و توزیعی 

مرتبـط و کارخانجات تأمیـن نهاده های دام 

)خـوراک، دارو و تجهیزات و وسـائل و...( 

تا فروشندگان محصولات پروتئینی و لبني به 

عضویت کانون های کار و زندگی دامپروری 

اسـتان در می آيند تا محصولات تولیدی در 

هسـته های کار و زندگـی بـدون واسـطه و 

مستقیم به فروش برسند

بزغاله های سانن و آلپاین

سید احمد حسینی - مدیر مرکز توسعه تخصصی دامپروری 
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توسـعه تخصصی در اسـتان را هم ایفا می کند و به همین جهت کلیه 
امـور تخصصی مربوط بـه دامپروری این هسـته های کاروزندگی ، را 

برعهده دارد. 
 از آنجاییکـه می بایسـت زنجیـره ارزش محصولات گوشـت و شـیر 
مدنظـر باشـد، لـذا تمامـی واحدهـاي صنفـی، تولیـدی و توزیعی و 
کارخانجات تأمین نهاده های دام )خوارک، دارو و تجهیزات و وسائل 
و...( تا فروشـندگان محصـولات پروتئینی و لبني هم به عضویت این 
کانون هـای کار و زندگـی دامپروری اسـتان در می آيند تا محصولات 
تولیدی در هسته های کار و زندگی بدون واسطه و مستقیم به فروش 

برسند.
انواع هسته های کار و زندگی دامپروری

هسـته های کار و زندگـی دامپـروری عمدتـاً دو نوع اصلی را شـکل 
می دهند:

1- هسته های عادی که هم اکنون هم مشغول فعالیت هستند و غالب 
فعالیـت آنها پـرورش و نگهداری دام های بومی و محلی همان منطقه 
است. هسته های عادی، همه امكانات مشاوره اي تا بستر بازار اينترنتي 
و سـايرخدمات مركز توسـعه تخصصي دامپروري را دريافت خواهند 

كرد.
2- هسـته های ویژه که کارهای ویژه ای از جمله اصلاح نژاد و تکثیر 

گوسفند افشار- زنجان

دام برای تأمین دام مورد نیاز هسته های عادی را بر عهده دارند. 
در حال حاضر در برخی از نقاط کشور فعالیت های دامپروری بر طبق 
الگوی توسعه کارآفرینی اجتماعی رسالت شکل گرفته و در حال انجام 
اسـت. اسـتان هایی که تقاضای تشکیل کانون کار و زندگی دامپروری 
اول آنها ثبت شده، راهنمای کانون را معرفی کرده و همچنین موفق به 

دریافت کد شناسه کانون شده اند شامل:
1- کرمان

2- خراسان رضوي
3- مازندران
4- خوزستان

5- زنجان
6- چهارمحال و بختیاری

7- آذربایجان غربی
8- استان کرمانشاه )شهرستان سرپل ذهاب به دلیل موضوع خاص زلزله(

17



یکی از عوامل اصلی مهاجرت روستاییان به شهر، عدم وجود فرصت های 
شـغلی مناسـب در روسـتا اسـت؛ در حالیکـه روسـتاییان توانایـی تولیـد 
محصولاتی را دارند که بازار مصرف مناسبی دارد و می تواند کسب و کار 
روسـتایی را رونق دهد. مهمترین دلیل عدم رونق تولیدات روسـتایی، عدم 
دسترسی مستقیم آنها به بازارهای مصرف و ناگزیری فروش محصولات با 
قیمت پایین به واسطه گران است که به طور کلی می توان بیان کرد، مشکل 
اصلی کسـب و کارهـای خانگی، عدم مدیریت تخصصـی زنجیره ارزش 

است. 
روسـتاهای مازندران نیازمنـد الگوی توسـعه کارآفرینی اجتماعی 

رسالت
روسـتاهای مازنـدران از جملـه معـادن غنـی و گنجینه هـای بـا ارزش در 
تولیـد انواع محصولات هسـتند اما همان معضل نبـود مدیریت تخصصی 

زنجیره های ارزش منجر به بی رونقی اقتصادی روستاهای این استان شده 
اسـت.اما در این میان شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت در تلاش اسـت تا 
الگوی کارآفرینی اجتماعی رسالت را در این خطه پیاده سازی کند و با توجه 
به شـکل گیری دو مرکز توسـعه تخصصی در حوزه پوشاک و مصنوعات 
چرمی همچنین دامپروری در شـبکه، زمینه های توسـعه این دو فعالیت در 

مازندران فراهم شده است. 
روسـتای دادوکلاء در بخش دودانگه شـهر سـاری اولین نقطه ای است که 
برای پیاده سـازی الگو انتخاب شـده اسـت. این روسـتا در دهستانی به نام  
بنافت قرار داشته و این روستا براساس آخرین سرشماری مرکز آمار ایران 
جمعیتی بالغ بر450نفر )85خانوار( دارد و اکنون با پیگیری های  تسهیلگر، 

کانون همیاری اجتماعی شهدا روستای دادوکلا شکل گرفته است.
راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان مازندران در خصوص کانون 

کارآفرینی اجتماعی معبری برای توسعه روستاهای مازندران

راهبر شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت،  بر ایجاد اشـتغال خرد در جهت 
 پیشبرد اهداف اقتصادمقاومتی تاکید کرد و گفت: اقتصاد مقاومتی، اقتصادی
مردم محور و پایدار اسـت و باید با مشـارکت مردم روند توسـعه کسـب 

وکارهای خرد و خانگی را بهینه کرد.
محمدحسـین حسـین زاده با حضور در پانزدهمین جلسه ستاد فرماندهی 
اقتصاد مقاومتی مازندران در ساری افزود: با تزریق پول مشکل اشتغال کشور 
حل نمی شـود و تفکر تزریق پول برای ایجاد اشـتغال بخصوص در حوزه 

خرد و خانگی باید تغییر کند.
وی با تاکید بر اینکه دولت باید در حوزه اقتصاد به سیاستگذاری و نظارت 
بپردازد و کارها توسط بخش خصوصی انجام پذیرد، اظهارداشت: لازم است 
تا حد ممکن طرح های اقتصاد مقاومتی را به سمتی پیش ببریم که اعتبار و 
اجرای آن از سوی مردم و با نهادهای مردمی انجام شود و  دولت نیز فضای 

راهبر شبکه درجلسه ستاد اقتصاد مقاومتی مازندران بیان کرد:

 اشتغال خرد گامی در تحقق اقتصادمقاومتی 

کسب و کار را بهبود بخشد.
وی در ادامه با ذکر فعالیت های شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت در نقاط 
مختلف کشور، به فعالیت های این شبکه در مازندران اشاره کرد و گفت : در 
خصوص موضوع کارآفرینی، شبکه توسعه اجتماعی رسالت، در  دودانگه 
ساری با محوریت روستای دادوکلا  فعالیت هایش را به صورت پایلوت در 
اسـتان مازندران آغاز کرده است. در این روستا، بارونق کسب وکارخانگی 
هرخانه یک کارخانه می شـود واز مهاجرت روسـتاییان جلوگیری خواهد 

شد. 
حسین زاده از دستور کار قرار گرفتن دو روستای دیگر برای توسعه کسب 
وکار خـرد و خانگـی در مازندران خبر داد وگفت: ما در هر اسـتان از یک 
نقطه شروع می کنیم که روستای دادوکلای مازندران، همان نقطه بوده است 

و انشاالله در تلاش هستیم تا دو نقطه دیگر را به آن اضافه کنیم.  

18
Eghtesad-e-Mandegar Magazine  No19 - June 2018



ماهنـامه خبـری

همیاری اجتماعی شهداء روستای دادوکلا گفت: ما با تکیه بر ظرفیت های 
مردمـی می توانیم زمینه های زیادی را برای همیاری اجتماعی فراهم کنیم 
و شـکل گیری کانون همیاری اجتماعی نیز این امکان را به اعضا می دهد 
که این موضوع را به صورت ساختارمندتر و با تکیه بر ابزارهای تخصصی 
و مـدرن انجـام دهنـد. در زمینـه کارآفرینی هم، بعد از شـکل گیری کانون 
همیاری اجتماعی می توان به استعدادیابی هسته های کاروزندگی پرداخت 
و به تدریج آنها را نیز گسـترش داد و از آنجائیکه کسـب و کار های خرد 
و خانگی از مهمترین و ضروری ترین نیازهای جامعه است، مورد استقبال 

بسیاری از خانواده ها قرار می گیرد.
علیرضا یزدی زاده افزود: شبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان مازندران، 
بطور جدی توسعه کسب و کارهای خرد و خانگی را در دستور کار خود 
قرار داده اسـت. وی یادآور شـد: از اواسـط سـال گذشـته  و با تلاش های 
تسـهیلگر انجمـن حامیان قرهنگ قرض الحسـنه و کارآفرینـی اجتماعی ، 
ابتدا کانون همیاری اجتماعی شـهدای روسـتای دادوکلا شـکل گرفت. با 
استعدادیابی های انجام شده و هماهنگی هایی که تسهیلگر با راهنمای کانون 
پوشاک اول استان مازندران داشته و همچنین تلاش ها و پیگیری های زیاد 
فعال اجتماعی منطقه دادوکلاء ، تا کنون 10 هسته کاروزندگی  پوشاک در 

این کانون شناسایی شده و در حال فعالیت هستند.
هاشـمی منش، راهنمای کانون پوشـاک اول اسـتان مازندران در خصوص 
ظرفیت منطقه در حوزه پوشـاک گفت: در این اسـتان با توجه به پتانسـیل 
اقلیمی و دارا بودن شهرک های صنعتی و ارگان و سازمان های ارائه دهنده 
خدمات شـهری، بازارهای نسـبتا مناسبی در جهت شکل گیری هسته های 
کاروزندگی پوشاک وجود دارد و اولین هسته های کاروزندگی در دادوکلا  

در دی ماه سال 96 فعالیت خود را آغاز کردند.
وی افزود: با هماهنگی تسـهیلگر شبکه توسعه اجتماعی رسالت همچنین 
راهبـر کانـون همیـاری اجتماعی شـهدای دادوکلا، تا کنون  هشـت نفر از 
اعضای کانون همیاری اجتماعی شـهدای روستای دادوکلا به عنوان هسته 
کاروزندگی، مهارت افزایی خیاطی شدند  و با هماهنگی که ما با مدیر مرکز 
توسعه تخصصی پوشاک کردیم، اکنون مواد اولیه برای تولید 1000 دست 

کاپشن و شلوار کار، به این هسته ها تحویل داده شد .
هاشمی منش با بیان اینکه  ارسال مواد اولیه، رسیدگی و سرکشی به هسته ها 
و رفـع مشـکلات کاری اعضـا و تحویل لباس تولیدی در روسـتا برعهده 

نماینده مرکز توسـعه تخصصی پوشاک در استان است، گفت: حدود 120 
دسـت لباس کار در پایان سـال 96 تولید و به فروش رسـیده است و سهم 
هر یک از هسته ها به حساب آنها واریز شده است. همچنین در اوایل سال 
جدید حدود 100 دسـت لباس به مرکز توسـعه تخصصی پوشاک تحویل 
شده است که قرار است به سفارش دهنده، تحویل داده شود. هاشمی منش 
با بیان اینکه در این مدت کوتاه  بازتاب خوبی در منطقه  ایجاد شده است، 
افزود: اکثر سازمان ها و ادارات استان بعد از آشنایی با نحوه فعالیت ما، از 
اینکه بخشـی از سفارشـات مربوط به لباس کار این ادارات در هسـته های 
کاروزندگی پوشاک استان مازندران تولید شود استقبال کرده اند و ما اکنون 

در مرحله تعریف و طراحی الگوی لباس ها هستیم.
روستای خورشید، مقصد بعدی پیاده سازی الگوی  توسعه کارآفرینی 

اجتماعی رسالت 
در ادامه یزدی زاده  راهبر شـبکه در اسـتان مازندران گفت: با اجرایی شدن 
الگوی توسعه کارآفرینی اجتماعی رسالت در دودانگه بازتاب استانی خوبی 
داشـتیم. فعـالان اجتماعی و بزرگان و معتمدین روسـتای خورشـید توابع 
شهرسـتان نکا خواستار پیاده سـازی این الگو در روستای خودشان شدند. 
با توجه به این موضوع، گفتمان سـازی و ایجاد آمادگی اجتماعی در آنجا 
انجام گرفته است و با بررسی هایی که صورت گرفته می توان گفت ظرفیت 
مناسبی در  آن منطقه با جمعیت 2300 نفری برای فعالیت های شبکه وجود 
دارد. بـر همیـن مبنا، در اوایل سـال 97 کانون همیاری اجتماعی روسـتای 
خورشـید تشـکیل و در حال عضوگیری اسـت.  وی افزود: اکنون راهبر و 
راهنمای کانون روسـتای خورشـید نیز مشخص شـده است و چند هسته 
کاروزندگی پوشـاک نیز اسـتعدادیابی شـده اند که در حال مهارت افزایی 

هستند و امید است در ماه آینده تولید کلید بخورد.

مـا بـا تکیه بـر ظرفیت هـای مردمی مـی توانیـم زمینه 
 هـای زیادی را بـرای همیاری اجتماعـی فراهم کنیم و
شکل گیری کانون همیاری اجتماعی نیز این امکان را به 
اعضا می دهد که این موضوع را به صورت ساختارمندتر 

و با تکیه بر ابزارهای تخصصی و مدرن انجام دهند
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راهبرشـبکه توسـعه اجتماعـی رسـالت در اسـتان کرمـان معتقـد اسـت 
تسـهیلگران نقش مهمی در شـبکه برعهده دارند و  با سـاختار سـازی به 

ایجاد همیاری اجتماعی کمک می کنند. 
مصطفی عسکری پور با اشاره به چگونگی شکل گیری و شروع عملیات 
اقتصاد مقاومتی شـهر گلباف و پیاده سازی این طرح گفت: شبکه توسعه 
اجتماعی رسـالت با فراهم کردن بسـتر توسـعه کسـب و کارهای خرد و 
خانگی در شـهرهای کوچک و روسـتاها به روند حل مسـائل اجتماعی 

مختلف همچون مهاجرت و بیکاری کمک می کند.
وی اظهارداشـت: انجمـن حامیـان فرهنـگ قرض الحسـنه و کارآفرینـی 
اجتماعـی بـه عنوان یک سـازمان مـردم نهـاد وظیفه تسـهیلگری و امور 
اجتماعی در شبکه توسعه اجتماعی رسالت را بر عهده دارد. عسکری پور 
خاطر نشـان کرد: تیم تسهیلگری انجمن حامیان فرهنگ قرض الحسنه و 
کارآفرینی اجتماعی نشست هایی با معتمدین محل و فعالین اجتماعی آن 
منطقه برگزار و با معرفی شبکه و گفتمان سازی در جهت ایجاد آمادگی و 
همیاری اجتماعی به منظور اشاعه فرهنگ همیاری، فرهنگ قرض الحسنه 

و کارآفرینی اجتماعی اقدام می کنند. 
وی تصریح کرد: یکی از مهمترین مسوولیت های تسهیلگران انجمن، کمک 
به شـکل گیری همیاری اجتماعی در جامعه اسـت و یکی از موضوعاتی 
که از این طریق موضوع را پیگیری می کنند، تشکیل کانون های همیاری 

اجتماعی به عنوان بستری برای شکل گیری این همیاری ها است. 
عسـکری پور افزود: در واقع تسهیل گران پس از گفتمان سازی و شناخته 
شدن انجمن در محل، تلاش می کنند تا در عمل با ساختار سازی به ایجاد 

همیاری اجتماعی کمک کنند.
وی اظهارداشـت: همیاری اجتماعی بـا توجه به ظرفیت کانون و اعضای 
آن می توانـد گسـترده تر شـود و بـه طور کلی تلاش می شـود تا فرهنگ 

کارگروهی و توانمندساز را در میان اعضا نهادینه کنیم .
عسـکری پور در تشـریح فعالیت هـای شـبکه ادامـه داد: هـر فعالیـت 

اجتماعـی و یـا فرهنگی نیازمند اسـتفاده از زیرسـاخت های بانکی برای 
تأمیـن هزینه هـا، مشـارکت مالی افراد و مواردی از این قبیل اسـت که بر 
همین اساس، بانک قرض الحسنه رسالت به عنوان یکی دیگر از اعضای 
شبکه توسعه اجتماعی رسالت، نقش تأمین بستر دریافت خدمات بانکی 
 اعضـا را در قالـب بانکداری اجتماعی و نوین با اسـتفاده از ظرفیت های

قرض الحسنه فراهم می کند.
وی بیان کرد: بانک قرض الحسـنه رسالت در بانکداری اجتماعی به ارائه 
بستر مالی مناسب برای کانون ها می پردازد تا هم اعضای کانون ها بتوانند 
از تمامـی خدمـات بانکـی به صـورت مدرن و بـدون نیاز بـه مراجعه به 
شـعب و ... اسـتفاده کنند و هم در صورت نیاز به تأمین مالی به صورت 
قرض الحسـنه نیازهایشـان برطرف شـود. در این خصوص نیز تسهیلگر 

نقش مهمی دارد و به برقراری ارتباط میان اعضا و بانک کمک می کند. 
وی بـا بیـان اینکه، در گام بعدی تسـهیلگران با معرفی سـامانه های بازار 
اعضـاء امکان اسـتفاده از خدمـات این دو عضو دیگر شـبکه را نیز برای 
اعضـای کانون هـا فراهـم می کنند، ادامـه داد: یکـی از مهمترین وظایف 
تسـهیلگران در خصوص کارآفرینی اجتماعی، اسـتعدادیابی اعضاء برای 
شـکل دهی هسـته های کاروزندگی اسـت کـه با هماهنگی کانـون کار و 

زندگی انجام می شود. 

راهبرشبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان کرمان:

تسهیلگران  با ساختار سازی به 
ایجاد همیاری اجتماعی کمک می کنند

یکی از مهمترین مسـوولیت های تسـهیلگران انجمن، کمک 
به شـکل گیری همیاری اجتماعی در جامعه اسـت و یکی از 
موضوعاتـی که از ایـن طریق موضـوع را پیگیری می کنند، 
تشـکیل کانون های همیاری اجتماعی به عنوان بسـتری برای 

شکل گیری این همیاری ها است

20
Eghtesad-e-Mandegar Magazine  No19 - June 2018



ماهنـامه خبـری

عسـکری پـور در خصـوص نحوه شـکل گیری کانون هـای کاروزندگی 
بیـان کـرد: به طور مثال بعد از اسـتعدادیابی هسـته های کاروزندگی، آنها 
به عضویت کانون کاروزندگی پوشـاک در می آیند و به تدریج که تعداد 
هسته ها در یک منطقه افزایش پیدا می کند، در آنجا یک کانون کاروزندگی 

متشکل از هسته های کاروزندگی آن منطقه شکل می گیرد. 
راهبر شبکه در استان کرمان با اشاره مجدد به موضوع کارآفرینی اجتماعی 
افـزود: در هـر فعالیـت تولیدی، زنجیره ارزش مشــتمل بر یکســری از 
فعالیت های اصلی و یکسـری از فعالیت های پشتیبان است که در نهایت 
منجر به ایجاد ارزش افزوده می شـوند و مدیریت فعالیت های اصلی در 
زنجیـره ارزش بـر عهده مرکز توسـعه تخصصی اسـت. وی مطرح کرد: 
توجه به  این زنجیره باعث می شـود  محصولاتی اسـتاندارد، با کیفیت و 
قابل رقابت تولید و به تدریج سـهمی از بازار را کسـب کرد و با توجه به 
اهمیت این موضوع تسهیلگران در شکل دهی هسته های کاروزندگی باید 
در این خصوص آموزش های لازم را دیده باشـند و در ارتباط مسـتمر و 

منظم با نمایندگان مراکز توسعه تخصصی در استان باشند. 
عسکری پور با بیان اینکه تامین مواد اولیه هزینه تولید در شهرهای کوچک 
و روسـتاها را بالا می برد، اظهار داشـت: مرکز توسعه تخصصی با تمرکز 
روی ایـن موضـوع و بـا توجه به اینکـه به صورت عمـده خرید می کند 
توانسته است هزینه مواد اولیه تولید در گلباف را به قیمت عمده فروشی 

در مراکزی همچون شهرهای بزرگ نزدیک کند.

وی افزود: بنابراین تامین آسان و ارزان تر مواد اولیه یکی دیگر از اقدامات 
این مرکز برای تسـهیل کار تولید کننده اسـت همچنین با توجه به اینکه 
تولید در کانون های مختلفی در نقاط متعدد کشور انجام می شود یکسان 
واستانداردسـازی محصـولات از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت که در  

مرکز تخصصی رصد و پیگیری می شود. 
وی در انتها بیان کرد : کارآفرینی اجتماعی و ایجاد اشتغال یکی از پیامدهای 
اقتصادی شبکه توسعه اجتماعی رسالت است و ما در فعالیت هایمان در 
تلاش هسـتیم تا به دستاوردهای دیگری در حوزه های فکری و فرهنگی 
نیـز دسـت پیدا کنیم. در حوزه فکری ایـن موضوع چه در عمل و چه در 
گفتمان سازی ها تبیین می شود که پول کار نمی سازد و این کار است که 
پول می سـازد ولذا باید با تلاش و کوشـش به فعالیت پرداخت و منتظر 
تزریق پول از ارگان های مختلف نبود. همچنین این موضوع که باید همیار 
یکدیگر باشـیم تبیین می شـود که یکی از مصادیق آن اسـتفاده از اعضای 

کانون برای آموزش اعضای جدید است. 
در حوزه فرهنگی هم معتقدیم با توسعه فعالیت ها به تدریج شاهد کاهش 
مهاجـرت بـه شـهرهای بزرگ خواهیم بـود که این موضـوع خود ضمن 
کمـک به تحکیم بنیاد خانواده، منجر به کاهش آسـیب های اجتماعی نیز 

خواهد شد. 

نمایی از خیابانی در گلباف
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30آذر و 1 دی سال 96، شهر گلباف میزبان جشنواره صد دانه بازی، صد دانه 
شادی بود که برای اولین بار و با استقبال بسیار زیاد کودکان و خانواده های 
گلبافی در سالن ورزشی انقلاب آموزش و پرورش گلباف برگزار شد. در 
این جشنواره در حدود 40 بازی ساده و جذاب برای کودکان و نوجوانان به 
شکلی طراحی شده بود که نیاز به تجهیزات خاص یا پر هزینه نداشته باشد 
و در هر خانه ای قابل اجرا و پیاده سازی باشد. بومی بودن رویداد و توجه 
به اصول آموزشی و تربیتی در طراحی بازی ها، از ویژگی های منحصر به 
فرد این جشنواره  بود که باعث شده بود دو روز با نشاط و باطراوت را در 

بخش گلباف به ارمغان بیاورد.
 این جشنواره با حمایت خانه توسعه گلباف و بانک قرض الحسنه رسالت 
و با پشتیبانی علمی پژوهشكده سياست گذاري دانشگاه صنعتي شريف و 
به همت جمعي از مربيان پيش دبسـتاني، كانون پرورش فكري كودكان و 
نوجوانان، مربیان آموزش و پرورش و فعالان فرهنگي منطقه گلباف برگزار 
شـد. این رویداد قرار اسـت سـال های آینـده در فصل پاییـز و همزمان با 
برداشـت انار در گلباف هم برگزار شـود تا بهانه ای را برای جلب توجه به 
انار گلباف که طعمی خاص و کیفیتی منحصر به فرد دارد، ایجاد کند. خانه 
توسـعه گلبـاف به عنوان نهادی مردمی و بانی برگـزاری این برنامه، تلاش 
دارد، با تمرکز بر فعالیت های اجتماعی و فرهنگی از این دست، به توسعه 

انسانی پایدار گلباف و توان افزایی نسل جوان آن، یاری رساند.
در این بخش سعی می کنیم نگاهی عمیق تر به چگونگی شکل گیری ایده 

این جشنواره و اقدامات انجام شده برای آن بپردازیم.
توسعه باید همه جانبه باشد

تا به امروز تلاش های ارزشمندی توسط نهادها و سازمان‎های مختلف در 
راستای محرومیت‎زدایی و رشد مناطق محروم و کمتر توسعه‎یافته در ابعاد 
اقتصـادی، فرهنگـی - اجتماعـی و ... صورت گرفته اسـت و همچنان در 
جریان است. تجربیات متعدد در طرح های توسعه منطقه ای، نشان می‎دهد 
که صرف تمرکز بر توانمندسـازی اقتصادی و توسعه کارآفرینی در مناطق 
محروم، به محرومیت‎زدایی نمی‎انجامد؛ بلکه رفع محرومیت، مستلزم نگاهی 
همه‎جانبه و پیشـرفت منطقه در تمامی ابعاد اسـت. به‎همین دلیل بسـیاری 
از نهادهـای فعـال در حـوزه محرومیت‎زدایی علاوه بر اهتمـام ویژه ای که 
به توسـعه کارآفرینی و اشـتغالزایی پایدار دارند، برنامه‎هایی جدی را برای 
رشد منطقه در حوزه‎های دیگر، مانند آموزش، بهداشت و درمان، فرهنگی  

اجتماعی، زیست‎محیطی و ... نیز دنبال می‎کنند.

بـه جای ماهـی گرفتن برای افراد باید کمک کنید که خودشـان ماهیگیری 
یاد بگیرند! 

تجرییات متعددی در کشورمان نشان می‎دهد، اگر بخواهیم در یک منطقه 
تاثیرات پایداری بگذاریم، باید بر گفتمان توسـعه سـرمایه های انسـانی آن 
متمرکز شـویم.  ضرب المثل معروفی می گوید »به جای ماهیگیری برای 
افراد ماهی گرفتن را به آن ها یاد دهید.« منظور این است که مداخله خارجی 
در یک منطقه شـاید بتواند مسـائل آنجا را به صورت مقطعی حل کند، اما 
مهارت حل مسئله را بوجود نیاورده است. بنابراین مسائل به صورت پایدار 
حل نخواهند شد. به همین منظور شبکه توسعه اجتماعی رسالت به دنبال 
این اسـت تا در هر منطقه کمک کند جامعه محلی در حوزه های مختلف 
توانمندتر شـود و قدرت حل مسـئله شان ارتقا پیدا کند. در واقع این راهی 
اسـت که می توان به عنوان نگاهی پایدار به حل مسـائل، روی آن حساب 

ویژه ای باز کرد. 
کودکان و نوجوانان مهمترین سرمایه انسانی یک منطقه

وقتی صحبت از سرمایه های انسانی می کنیم اقشار مختلفی مد نظر هستند. 
یکی از مهمترین سـرمایه های انسـانی هر منطقه، کـودکان و نوجوانان آن 
منطقه هسـتند که آینده آن جا را رقم می زنند. در واقع اگر بخواهیم آینده 
یک منطقه دچار تغییرات مثبت شود، ناگزیر هستیم که بر روی کودکان و 
نوجوانان آن جا نیز متمرکز شویم. به عبارتی کلی با نگاهی به اینکه بسیاری 
از مشکلات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و ... ریشه در نظام تربیتی  
آموزشی فرزندان ما دارد؛ اهتمام به نظام تربیتی  آموزشی منطقه که متولی 
تربیت نسل‎های آینده آن منطقه می‎باشد، هم راستا با تمامی اقداماتی که برای 
رشد و توانافزایی مردم مناطق مختلف نه تنها توجیه بلکه ضرورت می یابد 

صددانه بازی/صددانه شادی

جشنواره ای برای کودکان و والدین گلبافی
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و یکی از الزامات اساسی توسعه پایدار و همه جانبه است.
تلاش شبکه توسعه اجتماعی رسالت برای کمک به توسعه سرمایه انسانی 

در گلباف
پژوهشکده سیاستگذاری دانشگاه صنعتی شریف، به عنوان یکی از اعضای 
شبکه توسعه اجتماعی رسالت، به دنبال کمک به توسعه همه جانبه گلباف، 
در کنار کارهای خوب اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی که انجام شده است، 
بر روی نسل آینده گلباف نیز تمرکز کرده و با توجه به اینکه والدین و مربیان 
مدارس، متولیان اصلی توسعه نسل‌های آینده گلباف هستند تلاش می کند 
که با تسهیلگری و بسترسازی رشد و توسعه به توان افزایی فعالین تربیتی 

گلباف کمک کند.
در همین راستا در ادامه به تشریح یکی از رویدادهایی خواهیم پرداخت که 
با همت و تلاش فعالین تربیتی و تسهیلگری و پشتیبانی خانه توسعه گلباف 
و پژوهشـکده سیاستگذاری دانشگاه شـریف برگزار شد و آثار بسیار قابل 

توجهی را با خود به همراه داشت. 
جشنواره صد دانه بازی صد دانه شادی؛ رویدادی در جهت توسعه سرمایه 

انسانی
در تابسـتان سـال 96 بود که بعد از برگزاری دوره آموزشـی برای برخی از 
معلمین گلباف)توضیحات مفصل در نسخه قبلی همین نشریه آمده است(، 
این افراد هم پیمان شدند که از آن پس به دنبال اجرای برنامه هایی نو جهت 

ارتقای کیفیت تعلیم و تربیت در شهر خود باشند. برنامه هایی که از دل
هـم فکری، همیـاری و همکاری آن ها با سـایر دغدغه مندان حوزه تعلیم 
و تربیت شهرشـان متولد خواهد شد. پژوهشکده سیاستگذاری شریف که 
ماموریت خود را در شبکه توسعه اجتماعی رسالت پیگیری اقدامات علمی-
فرهنگـی تعریف کرده اسـت با دیدن اشـتیاق و انگیزه ایـن فعالین پس از 
گفت و گو  با یکی از موسسه های شناخته شده در حوزه کودک و بازی، 
همکاری جدیدی را جهت برگزاری یک جشـنواره بازی در گلباف با این 

موسسه تعریف کرد.
حاصل این مشـارکت و همکاری جشـنواره ای به نام »هزار بازی« بود که 
همزمان با برگزاری جشنواره ترخون سال 96  در گلباف برگزار شد. هدف 
از برگزاری این جشـنواره این بود که اهمیت بازی در رشـد کودکان را به 
والدین یادآوری کند، لذت بازی کردن با کودکان را به والدینشان بچشاند و 

همچنین فضای شور و نشاطی را برای شهر فراهم آورد. 
ما، خودمان هم می توانیم...

با دیدن اسـتقبال خوب مردم و نیازی که در شـهر حس می شد، جمعی از 
فعالین حوزه تربیت درگلباف که در این جشنواره حضور مداوم و مشارکت 
داشتند اعلام آمادگی کردند که خودشان می توانند مشابه این رویداد ها را 

با کیفیتی بهتر در زمان های دیگری برگزار نمایند.
طراحی بازی ها

با برگزاری چند جلسـه بین معلمین، مربیان پیش دبسـتانی، اعضای کانون 
پرورش فکری، خانه توسعه گلباف و اعضای پژوهشکده، برنامه ریزی های 
اولیه برای برگزاری جشنواره ای در زمستان 96 و با نام »صد دانه بازی، صد 
دانه شادی« که برگرفته از صد دانه یاقوت انار)از محصولات اصلی گلباف( 
است، انجام شد. هدف از برگزاری نیز مواردی همچون ایجاد فضای شور 
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و نشاط، تقویت کار گروهی و تیمی بین فعالین، آموزش و تمرین مسائل 
تربیتـی بـرای بچه ها در خلال بازی، تمرین ارتباط بین کودک و والدین از 
طریق بازی، تمرین بازی هایی که می توان آن ها را با وسایل دم دستی که 
هزینـه چندانی ندارند، سـاخت. تقویت کار گروهی بیـن بچه ها از طریق 

بازی ها و ... بودند.
پس از برنامه ریزی های اولیه، گروهی متشکل از حدود 50 نفر از فعالین 
تربیتی که برای برگزاری جشنواره داوطلب بودند، شکل گرفت. گام نخست 
برای پیشبرد برنامه ها طراحی بازی ها بود. به همین منظور ابتدا یک کارگاه 
هـم آمـوزی در ارتبـاط با شـاخص های یک بـازی خوب با تسـهیلگری 
کارشناسان پژوهشکده سیاستگذاری دانشگاه صنعتی شریف برگزار شد و 

افراد به نگاهی مشترک برای طراحی بازی ها رسیدند و شاخص های مهم 
در یک بازی خوب را تدوین کردند. به عنوان نمونه مقرر شد، بازی هایی 
که طراحی می شوند کم هزینه باشد و با کمترین امکانات و وسایل نیز بتوان 

آن را ساخت و اجرا کرد.
پـس از ایـن کارگاه در یک بازه حدودا  یک ماهه بازی ها از طرف اعضای 
گروه ها طراحی شـده و به اشـتراک گذاشته شدند. حاصل این تلاش یک 
ماهه طراحی بیش از 200 بازی، سـرگرمی و کاردسـتی بود که می بایست 

تعدادی از آن ها را که برای جشنواره مناسب تر بودند، انتخاب شوند.
با اتمام مرحله طراحی، بازی ها در چند دسته تقسیم بندی شدند و بنا شد 
که چهار غرفه بازی و یک غرفه برای مشـاوره به والدین در نمایشـگاه برپا 
 شـود. افراد بر اسـاس علاقه خود تقسـیم بندی شـده و متولیان هر کدام از
غرفه ها مشـخص شـدند. همچنین، هر گروه یک نفر را به عنوان نماینده 
خود برای هماهنگی با راهبر اجرایی جشنواره)خانم شبونی( انتخاب کردند.

مرحله آماده سازی 
بعد از برنامه ریزی و طراحی بازی ها، نوبت به آن رسید که وسایل مربوط 
بـه بازی هـا و همچنین طراحـی تزئینات غرفه ها و فضای عمومی سـالن 
توسـط گروه ها انجام شـود. با برگزاری جلسـاتی بین اعضای گروه ها و 
 هـم فکـری با راهبر اجرایی ، راهبران خانه توسـعه و اعضای پژوهشـکده
طرح ها مشـخص شـدند. پس از آن لیست اقلام مورد نیاز مدون شده و با 

همت خانه توسعه تهیه شدند.

بـا دو هفتـه زحمت شـبانه روزی معلمین و مربیان طرح هـای تزئیناتی و 
وسـایل مـورد نیاز برای بازی ها فراهم شـدند. بدیهی اسـت که نمی توان 
شور و نشاط، انگیزه و انرژی ای که با کار تیمی بین اعضای گروه ها ایجاد 
شـده بـود را در قالب کلمـات بیان کرد. این روحیـه جمعی تا جایی پیش 
رفت که حتی افراد به صورت خانوادگی و تا سـاعات پایانی شـب بدون 
 احساس خستگی و در کنار هم برای برگزاری هر چه بهتر جشنواره  تلاش

می کردند. 
بـا توجـه به اینکه جشـنواره بایـد در روزهـای 30 آذر و 1 دی ماه برگزار 
می شـد، روز 29 دی ماه مربیان و معلمین وسـایل و تزئینات را به سـالن 
برگزاری انتقال و کارهای لازم برای آماده سـازی فضا را انجام دادند. نکته 
جالب اینجاسـت که افراد با وجود خسـتگی که در تن داشتند، برای شروع 
جشـنواره لحظه شـماری می کردند. با شـور و شـوق عجیبی غرفه شان را 
تزیین و فضا را برای روز بعد مهیا می کردند. حتی بعضی از غرفه ها خانواده 
خود را برای انجام کارها به کمک خود آورده بودند تا بتوانند کارهای خود 
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را به نحو احسن انجام دهند.
برگزاری جشنواره

30 آذر و 1 دی ماه سالن امام خمینی گلباف میزبان کودکان و والدین گلبافی 
بود و با حدود 60 بازی و سرگرمی از آن ها پذیرایی کرد. معلمین و مربیان 
با شور و هیجان با بچه ها و والدینشان بازی می کردند و با  ذوق و هیجان 

بچه ها انگیزه آن ها بیشتر می شد. 
جشـنواره صد دانه بازی و صد دانه شـادی دارای پنج قسـمت با نام های 
ایسـتگاه تعادل، ایستگاه دقت و تمرکز، خانه شادی و هیجان، سرای خیال 
و هنر و سـرای مشـاوره بود. در سه بخش اول بازی های متنوعی متناسب 
با نام آن ها برگزار شد، در سرای خیال و هنر فعالیت هایی همچون نقاشی، 
کار دسـتی، نقاشی انگشـتی، کار با سفال و نقاشی روی صورت انجام شد 
و همچنین در سـرای مشـاوره نیز با دعوت از یک مشـاور در حوزه های 
تربیتی-رفتاری این فرصت برای والدین بوجود آمد که بتوانند ابهامات خود 

در خصوص رفتار فرزندانشان را با ایشان درمیان بگذارند.
این جشنواره که در چهار سانس برگزار شد با استقبال خیلی خوب از طرف 
بچه ها و والدین روبرو شد، به شکلی که در هر سانس به صورت میانگین 

200 نفر در سالن حضور داشتند.
این اسـتقبال که انرژی بسـیار زیادی را به برگزار کنندگان جشـنواره منتقل 
کرده بود، آن ها را بر آن داشت که با تمام خستگی که در تن داشتند برای 

برگزاری جشنواره در چند نوبت سال، ابراز علاقه کنند. 
این راه ادامه دارد

پس از برگزاری جشـنواره صد دانه بازی صد دانه شـادی توسـط معلمین، 
مربیان و سایر فعالین تربیت جلسه ای برای تقدیر از این عزیزان همچنین 
جمع بندی نکات مربوط به جشـنواره جلسـه ای در خانه توسـعه گلباف 

برگزار شد.
در این جلسـه نماینده هر گروه انتقادات و پیشـنهادات خود را برای بهبود 
جشنواره در سال های بعد مطرح کردند. نکته مهمی که در این جلسه بیان 
شد این بود که این عزیزان از برگزاری جشنواره با تمام سختی که برایشان 
داشـت تمجید شـدند و اعتقاد داشتند که این نمونه اقدامات برای کمک به 
ارتقاء کیفیت تربیت و آموزش کودکان و نوجوانان گلبافی باید بیشتر انجام 

شود. 
این افراد که قبل از جشنواره در دو کارگروه ابتدایی و پیش دبستانی تقسیم 
شده بودند در ادامه قصد دارند تا با انجام رویداد ها و اقداماتی جدید تلاش 
خـود را بـرای ارتقاء کیفیت تعلیـم و تربیت فرزندان گلبـاف بکار گیرند، 

فرزندانی که قرار است آینده گلباف را رقم بزنند.

در پایان جلسه خانه توسعه گلباف به عنوان نماینده شبکه توسعه اجتماعی 
رسالت و اداره آموزش و پرورش گلباف از این عزیزان تقدیر بعمل آوردند.

کلام پایانی
شاید اگر به روز اولی که صدای »خودمان هم می توانیم« به گوشمان رسید، 
برگردیم هیچ وقت فکرش را هم نمی کردیم که بشـود بدون تجربه قبلی، 
جشنواره ای را با این کیفیت و بدون استفاده از نیروهای غیر بومی برگزار 

کنیم. 
حقیقت همین بود. مربیان با همه سختی هایی که این راه داشت. با انگیزه 
بالا، اتکا بر توان های داخلی، همدلی و کار تیمی و با تلاش زیاد توانستند 

جشنواره صد دانه بازی و صد دانه شادی را برگزار کنند. 
نکته مهمی که باید به آن اشاره کرد این است که تلاش بر این بود که فعالین 
تربیتی گلباف خود متولی کار باشـند. به همین علت در تمام مراحل انجام 
کار، سعی می شد که آن ها کار را جلو ببرند و خانه توسعه و پژوهشکده 
نقش تسهیل گر و پشتیبان را بازی کنند. همین امر سبب شد که حس خود 

باوری و اعتماد به نفس در این عزیزان تقویت شود.
شـاید اگر بخواهیم خروجی ملموس این جشـنواره را بررسی کنیم، ظاهرا 
جز ایجاد فضای نشاط برای بچه طی دو روز برگزاری نتیجه بزرگ دیگری 
را در بـر نداشـته اسـت. اما اگر بـه صورت فرایندی به این جشـنواره نگاه 
کنیم، می توانیم نتایج خیلی خوبی را برای این جشنواره برشماریم. نتایجی 
همچـون تیم سـازی معلمین، مربیـان و دغدغه مندان این حـوزه، تقویت 
قدرت طراحی در فعالین، بالا رفتن خودباوری فعالین و همچنین تاثیراتی 
بـر کودکان و والدین شـهر از جمله تلنگـری برای والدین از این جهت که 
 باید برای تربیت و رشد ذهنی کودک برای بچه هایشان وقت بگذارند و با
آن ها بازی کنند. یادآوری به آن ها که برای بازی با کودکان حتما نیاز نیست 
 که وسـایل آماده خریداری شـود، بلکه می توان با وسـایل دم دستی هم با

بچه ها بازی کرد. 
 جشـنواره صـد دانـه بازی صـد دانه شـادی یک تمریـن بود بـرای اثبات
توانمنـدی هـای دغدغـه مندان، هـم به خودشـان و هم به مردم شـهر که 
خودباوری را برای خودشان به همراه داشت، امیدی برای مردم و نوید آینده 

ای روشن برای بچه های گلباف.
اما نکته مهم این اسـت که این جشـنواره تازه قدم اول این راه اسـت و این 
افرادی که دور هم جمع شده اند تصمیم دارند که راهشان را ادامه دهند و 
تلاش خود را برای ارتقاء کیفیت تعلیم و تربیت فرزندان گلباف بکار گیرند، 

فرزندانی که قرار است آینده گلباف را رقم بزنند.

میلاد جلالوند
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راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان خوزستان ایجاد کسب 
و کارهای خرد و اشتغال پایدار را  از اهداف مهم شبکه در این استان 

بیان کرد.

حسام الدین باشی زاده گفت: اواخر سال 95 پیاده سازی الگوی توسعه 
اجتماعی رسالت در هویزه آغاز  شد و بعد از آن با توجه به بررسی های 
انجام گرفته در استان همچنین درخواست استاندارمحترم  خوزستان، این 

الگو در لالی هم عملیاتی شد.

وی با بیان اینکه هویزه مستعد شکل گیری هسته های تولیدی پوشاک و 
دام است، افزود: همزمان با استعدادیابی هسته های تولیدی پوشاک و دام، 
شرکت پرسی ایران گاز برای حمایت از تولید پوشاک، سفارش لباس 
کارهایش را به ما داد، که اکنون سه هسته پوشاک در هویزه با فعالیت 
18 نفر  در حال تولید 400 دست لباس کار برای این شرکت هستند. 
علاوه بر این با هماهنگی هایی که با مرکز توسعه تخصصی پوشاک و 
مصنوعات چرمی انجام شد، سه هسته جوراب بافی با فعالیت 15 نفر در 

هویزه شکل گرفته است. 

باشی زاده یادآور شد: با هماهنگی های صورت گرفته با مرکز توسعه 
تخصصی دامپروری سه هسته دام در هویزه با ایجاد اشتغال برای 9 نفر 

در حال فعالیت است.

راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت در استان خوزستان در ادامه  به 
فعالیت های انجام شده در لالی اشاره کرد و گفت: در حال حاضر سه 
هسته دام در این شهر فعال شده و با هماهنگی مرکز توسعه تخصصی 
دامپروری 11هسته دیگر با 170راس دام سبک در حال شکل گیری 

است.

وی افزود: درسفر سال گذشته راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت به 
استان خوزستان  و نشست با شرکت های پتروشیمی مستقر در منطقه 
ماهشهر مقررشد فعالیت های کارآفرینی شبکه در این شهرستان نیز آغاز 

شود. 

باشی زاده اظهارداشت: در حال حاضر 10هسته پوشاک با فعالیت 34 
نفر در ماهشهر راه اندازی شده که در حال تولید900 دست لباس برای 
شرکت پرسی ایران گاز همچنین لباس کار برای شرکت پتروشیمی 

اروند هستند.

وی افزود:  خوشبختانه استاندار و مسوولین استان در این مسیر مشوق و 
همگام شبکه توسعه اجتماعی رسالت هستند.

کارآفرینی شبکه توسعه اجتماعی رسالت در خوزستان 
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بازدید از گلباف و اجرا در سرپل ذهاب••
بازدید راهبر شبکه توسعه اجتماعی رسالت از مناطق  زلزله زده سرپل ذهاب••
کارآفرینی در جاده کربلا••
خدمات شبکه توسعه اجتماعی رسالت، در دسترس مردم سرپل ذهاب••
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بیسـت و یکم آبان ماه نود و شـش بود که کرمانشـاه لرزید. لرزشـی به 
وسـعت اندوه ایران. مرکز زلزله سـرپل ذهاب بود اما ماتم کل کشور را 
فـرا گرفـت. روزهـا و ماه ها از این بالی طبیعی می گـذرد و مردم این 
منطقـه همچـون مردمانی که در لار، منجیل و رودبار، بم، زرند، بیرجند، 
سـیرچ و...مصیبـت دیده بودند، به زندگی برگشـتند. امـا مردم این دیار 
امیـد می خواهنـد، امیدی از جنس زندگی. باشـد که مردم و مسـوولین 
دسـت در دسـت یکدیگـر دهند تا بـار دیگر هم مـردان و زنان کردمان 
برای خانواده و فرزندشـان غیرت بیافرینند و هم شـادی و نشـاط را به 

کودکان آنها هدیه دهند. 
شـبکه توسـعه اجتماعی رسالت که کارآفرینی اجتماعی و توسعه کسب 

و کارهای خرد و خانگی در شـهرهای کوچک و روسـتاها را از جمله 
مهمتریـن ماموریـت خود می داند کمر همت بسـت و به سـرپل ذهاب 
رفت، رفت تا امیدی در دل مردمان کردمان بدمد. امیدی همچون دمیده 

شدن روح دوباره زندگی در گلباف کرمان. 

کارآفرینی در جاده کربلا 
گفتگوی اقتصاد ماندگار با مجید محمدطاهری تسهیلگر شبکه توسعه 

اجتماعی رسالت در سرپل ذهاب
سـرپل ذهاب یکی از شـهرهای اسـتان کرمانشاه اسـت. این شهر مرزی 
 ایـران در منتهی‌الیـه شـیب ارتفاعـات زاگـرس بـر سـر راه بین‌المللـی

تهران- بغداد موسـوم به جاده کربلا واقع شـده‌ است. این شهر در زمان 
جنگ ایران و عراق به شدت آسیب دید اما بعد از جنگ بازسازی شد. 

مردم شـهر، کرد هسـتند و زبان آنها کردی اسـت. در شهرسـتان سـرپل 
ذهاب مردم شـیعه، سـنی و یارسـان در کنار هم زندگی می‌کنند. بعد از 
گذشـت دو ماه از وقوع حادثه دلخراش زلزله،  شـبکه توسعه اجتماعی 
رسالت با کمک های سرکار خانم کلباسی به منطقه ورود و در گام اول 

تسهیلگر شبکه عازم این دیار شد.
سـری بـه سـرپل ذهـاب می زنیـم تـا عالوه بـر روایـت فعالیت های 
صورت گرفته توسـط شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت، هم کلام مجید 
محمدطاهری، تسـهیلگر شـبکه باشیم و تلخی و شیرینی حضور در این 
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هدف ایجاد کسـب و کارهایی خرد و خانگی، فعالیت خود را در چهار 
روستا آغاز کند و مرهمی بر زخم مردم این دیار باشد.

نقش کلیدی تسهیلگر
محمد طاهری به نقش کلیدی تسـهیلگر اشـاره می کنـد و اینگونه ادامه 
می دهد: تسـهیلگر روان کننده ارتباط بین مردم و سـایر اعضای شـبکه 

توسعه اجتماعی رسالت است. در واقع باید گفت تسهیلگر وظیفه روان 
و آسان سـازی ارتباط بین مردم و سـایر شـبکه توسعه اجتماعی رسالت  
 را برعهـده دارد. اگـر شـبکه و مـردم منطقـه را به عنـوان مجموعه چند
چـرخ دنـده در نظـر بگیریم، تسـهیلگر حکـم روان کننـده حرکت این 

مجموعه را داراست.

منطقه را از زبان وی جویا شویم.
وی در خصوص ورودش به سرپل ذهاب می گوید: بعد از وقوع زلزله 
کرمانشـاه و به دنبال توافق های صورت گرفته بابت ورود شبکه توسعه 
اجتماعی رسـالت  به چهار روسـتای این شهرسـتان، به عنوان تسهیلگر 
از سـوی انجمـن حامیان فرهنـگ قرض الحسـنه و کارآفرینی اجتماعی 

در تاریخ96/11/01 وارد این روسـتاها شـدم. قبل از ورود شبکه به این 
منطقه، خانم نرگس کلباسـی اشـتری حامی  اجتماعی، چهار روسـتا را 
برای سـاخت و سـاز در نظر گرفته بودند. با نشسـت های که بین شبکه 
توسعه اجتماعی رسالت  و ایشان صورت گرفت، قرار شد شبکه نیز با 
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تسهیلگر روان کننده ارتباط بین مردم و اعضای شبکه 
توسـعه اجتماعی رسـالت اسـت. در واقع باید گفت 
تسهیلگر وظیفه روان و آسان سازی ارتباط بین مردم و 

شبکه توسعه اجتماعی رسالت  را برعهده دارد

به گفته محمدطاهری، تسـهیلگر باید دغدغه مند باشـد و با تمام وجود 
بتوانـد مسـایل و مشـکلات منطقه و مـردم  را لمس کنـد. در این گونه 
موارد اگر تسـهیلگر نتواند ارتباط قلبـی خوبی با مردم برقرار کند، قطعا 

خروجی و بازدهی رضایت بخشی را به دنبال نخواهد داشت. 
وی اضافه می کند: در بدو ورود به روسـتاهای سـرپل ذهاب، همچون 
مردم زلزله زده در کانکسـی در یکی از روسـتاها سـاکن شدم و فعالیتم 
را آغـاز کردم. کم کم به بازدید میدانی از منطقه پرداختم. فاصله ها زیاد 
بـود بـه گونه ای که می توان گفت فاصله روسـتای یـک تا چهار حدود 
40کیلومتر اسـت و خودرویی هم در اختیار نبود. هرروز این مسـیر  با 
اهالی منطقه و یا تاکسـی های مسـیری طی می شد که خود این موضوع 

اثر مهمی بر همدلی و ایجاد شناخت از مردم داشت. 
وی ادامه می دهد : در این مرحله تلاش می کردم تا به  گفتمان سـازی 

رسـالت شـبکه، فعالیت هـا و دیگر موراد بپـردازم که به همیـن در این 
مرحلـه، به روسـتاها می رفتم و برای مردم، فعالیت های شـبکه توسـعه 

اجتماعی رسالت  را تشریح و توضیح می دادم.
بـا توجه به موضـوع زلزله، مسـائل متعددی برای همیـاری اجتماعی و 
زمینه های لازم برای شـکل گیری کانون هـای همیاری اجتماعی وجود 

داشت. 
همزمان با این گفتمان سازی ها به ارزیابی ظرفیت منطقه برای کارآفرینی 
اجتماعـی نیـز می پرداختم که در این ارزیابی های کلی متوجه شـدم که 
مردم این روسـتاها یا دامدار هسـتند و یا علاقمند به دامداری. همچنین 
همسـر و دخترانشـان تمایل به انجام فعالیت در حوزه پوشاک دارند که 
هر دوی این مشـاغل می توانسـت شـغل هایی پایدار را تحت مدیریت 
زنجیـره ارزش توسـط مرکـز توسـعه تخصصـی پوشـاک و مصنوعات 
چرمـی و مرکـز توسـعه تخصصی دامپـروری برای هر خانـوار به دنبال 

داشته باشد. 

شکل گیری کانون همیاری اجتماعی یاران عشق
 همزمـان که با جو منطقه آشـنا می شـدم و با توجه بـه فعالیت هایی که 
خانـم کلباسـی پیـش از ورود ما انجام داده بود، تصمیم به تشـکیل یک 
کانـون همیاری اجتماعی گرفته شـد و یک کانون با نام »کانون همیاری 
اجتماعی یاران عشـق« شـکل گرفت تا بتواند سـاختار و بسـتر لازم را 
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بـرای فعالیت هـای مختلف اجتماعـی و کارآفرینـی اجتماعی در منطقه 
فراهم نماید. 

بـا توجـه بـه شـناختی کـه خانـم کلباسـی از ایـن روسـتاها داشـتند و 
فعالیت هایـی کـه انجـام داده بودنـد، ایشـان راهبـری کانـون همیـاری 
اجتماعی یاران عشق را بر عهده گرفتند و خودم وظیفه راهنمای کانون 
همیـاری اجتماعـی یاران عشـق را بر عهـده گرفتم و به مـرور بر تعداد 

اعضای این کانون اضافه می شد.  
بـا توجـه بـه اینکه لازمـه بسـیاری از فعالیت هـای اجتماعـی و تمامی 
فعالیت های اقتصادی داشـتن یک زیرسـاخت بانکی و به عبارت دیگر 

بسـتری بـرای انجـام کارهـای پولی و بانکی اسـت، بعـد از اینکه مردم 
عضو کانون همیاری اجتماعی یاران عشق می شدند، به عنوان تسهیلگر، 
ارتبـاط اعضـای کانون را بـا بانکداراجتماعی ای که بانـک معرفی کرده 
بـود برقرار می کـردم. با تلاش هـای بانکدار اجتماعـی و پیگیری هایی 
کـه کردم، تمامی اعضای کانون با دریافت کارت های بانکی خودشـان، 
امـکان اسـتفاده از خدماتـی بانکی و احیانا تسـهیلات قرض الحسـنه از 

بانک را پیدا کردند.
برای سهولت دریافت خدمات مختلف شبکه، تلاش کردم تا اعتبارسنجی 
نیز ارتباطش با اعضای کانون برقرار شـود و کارهای اعتبارسـنجی آنها 
انجـام شـود. بـا توجه به زلزلـه و نیاز افراد بـه تأمین یکسـری از لوازم 
خانگی، تشریح کارکردهای بازار اعضا و امکان تأمین وسایل مورد نیاز 
به صورت اقساطی نیز می تواند بخشی از مشکلات افراد را مرتفع کند 

که به عنوان تسهیلگر، در تلاش هستم تا این رابطه را نیز شکل دهم.
در حیـن ایـن مسـائل همـواره به دنبـال این بودم کـه افراد مناسـبی به 
عنوان راهنمای کانون پیدا شـوند که بعد از حدود 50 روز اسـتقرار در 
منطقه افراد مناسـب برای راهنمای کانون را انتخاب کردیم و به تدریج 
آموزش های لازم را هم به آنها دادیم تا هم با فعالیت های شبکه توسعه 
اجتماعی آشـنا شـوند و هم ارتباطشـان با اعضای شـبکه از جمله دبیر 
انجمـن، بانکـدار اجتماعـی، نمایندگان مراکز توسـعه تخصصی و ... بر 
قـرار شـود. با تلاش هـای انجام گرفته کانـون همیـاری اجتماعی یاران 

عشق تا اردیبهشت 97 حدود 200 نفر عضو پیدا کرده است. 

 بـا تلاش های انجام گرفته در کانـون همیاری اجتماعی 
یـاران عشـق تا کنون حـدود ۲۶۰ نفـر عضو شـده اند.  
همچنین ۸۰ هسته مسـتعد دامپروری و ۴۰ هسته پوشاک 

در منطقه شناسایی شد
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استعدادیابی هسته های دامپروری
محمد طاهری با اشـاره به اینکه گفتمان سـازی همواره در کار تسهیلگر 
وجود دارد در خصوص اسـتعدادیابی هسـته های کاروزندگی گفت: با 
گفتگوهایـی که با مردم محلی داشـتم همچنین راهنمایی هایی که خانم 
کلباسـی داشـتند، توانستم حدود 80  هسـته مستعد دامپروری را در این 

منطقه شناسایی کنم. 
بـا شـناختی که به دسـت آمد، از مرکز توسـعه تخصصـی دامپروری در 
شـبکه توسـعه اجتماعی رسالت   درخواست شد که به منطقه ورود کند 
تا از نزدیک در مورد مسائل مختلف دامپروری از ساخت جایگاه دام تا 

نوع دام بررسی های لازم انجام گیرد. 
 بعـد از ورود مرکـز توسـعه تخصصـی دامپـروری و بازدیـد از منطقـه 
مشـخص شد هنوز بقایای لاشـه های دام زیر آوار زلزله مانده که همین 
مسـاله باعث شده بود بیماری های دامی در این روستاها شیوع پیدا کند 
و زنـگ خطری حتی برای سـاکنین منطقه هم باشـد. بـا هماهنگی های 
صورت گرفته با مرکز توسعه تخصصی دامپروری شبکه توسعه اجتماعی 
رسالت ، با یک دامپزشک و یک کارشناس دام هماهنگ شد که در تاریخ 
مشخصی با تعداد زیادی دارو، سم مخصوص جایگاه  دام و چهار عدد 
سمپاش که توسط یک حامی در اختیار مركز توسعه تخصصي دام  قرار 
گرفتـه بود، به این چهار روسـتا بیایند.  با مدیر مرکز توسـعه تخصصی 
دامپروری، دامپزشـک و کارشـناس دام به هر چهارروستا رفتیم، بیش از 
دو هزار راس دام سـبک معاینه و به هر روسـتا یک سـمپاش داده شـد. 

تمام جایگاه ها سم پاشی و بقایای باقیمانده از لاشه های دام از زیر آوار 
خارج شـد. مردم چهار روسـتا با دیدن عملکرد مرکز توسـعه تخصصی 
دامپـروری عالوه بر اعتمادی که به تسـهیلگر داشـتند به ایـن مرکز نیز 
اعتمـاد پیدا کردند. همچنین مرکز توسـعه تخصصـی دامپروری در این 
بازدید متوجه هم خونی ایجاد شده و به دنبال آن پایین آمدن بازدهی در 
بین دام ها شد. قرار شد با فراهم کردن شرایط مناسب و افزایش راندمان 

تولید دام ها به بالابردن میزان درآمد خانواده ها کمک شود.

زنان روستایی مهارت افزایی پوشاک می شوند
محمدطاهـري مي گويـد: در ادامـه کار بـه اسـتعدادیابی در خصـوص 
هسـته های پوشـاک هم پرداختم که به تدریج 40 هسـته مستعد پوشاک 
شناسـایی کردم. بـرای مهارت افزایی این هسـته ها، بـا هماهنگي مركز 
توسـعه تخصصي پوشاك ابتدا كي كانكس به عنوان اتاق مهارت افزايي 

پوشاك در یکی از روستاها راه اندازي شد. 
بعد از خريد شـش دسـتگاه چرخ خياطي براي اين روستا، آموزش هاي 
لازم از سوي یکی از مربیان مرکز توسعه تخصصی پوشاک و مصنوعات 
چرمی که با پیگیری های من و دعوت مرکز توسعه تخصصی پوشاک به 
این منطقه آمده بود، به اعضای هسـته هاي پوشـاك اين روستا داده شد. 
همچنين بعد از گذشـت اندك زماني سـاير روسـتاها مجهز به كانكس 

مهارت افزايي پوشاك و دستگاه هاي چرخ خياطي شدند.
بعد از انجام مهارت افزایی، این تجهیزات با وام قرض الحسنه در اختيار 
بانـوان ايـن روسـتاها قـرار مي گیـرد تا به تولیـد پوشـاک در خانه های 
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خودشـان بپردازنـد و از ایـن به بعد مهـارت افزایی افـراد جدید با اتکا 
به شـعار »مربی هم باشـیم« توسـط خود اعضای هسته های کاروزندگی 

انجام می شود. 
تسهيلگر روستاهاي هدف سرپل ذهاب به ديگر برنامه هاي شبكه توسعه 
اجتماعي رسـالت در اين روسـتاها اشـاره ميك ند و يادآور مي شـود: با 
توجـه به موقعيت منطقه نسـبت بـه تابش نور خورشـيد تصميم بر اين 
شـد بعد از اتمام ساخت و سازها، پنل هاي خورشيدي در اين روستاها 

نصب شود تا با خلق ثروت، كمكي به اقتصاد خانواده باشد.

طرحی به نام یاران عشق
محمدطاهـري در خصوص طرح ياران عشـق در بـازار اعضا مي گويد: 
مـا معتقدیـم بـرای کمک به مـردم زلزلـه زده نباید صرفا بـه کمک های 
بلاعـوض و نیازهـای فـوری آنها توجـه کرد، بلکه می توان با یکسـری 
تمهیـدات زمینه هایـی را فراهـم کرد کـه آنها مجددا به زندگی گذشـته 
خودبازگردند. بر همین اساس تمامی ابزارها و مواد مورد نیاز کارآفرینی 
اجتماعی افراد در این منطقه با اسـتفاده از وام قرض الحسـنه در اختیار 
آنها قرار می گیرد؛ با این حال ما برای کمک به این موضوع،  با راهبری 

ساخت جایگاه دام در سرپل ذهاب
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خانم کلباسـی طرحی را با عنوان طرح یاران عشـق ایجاد کرده ایم. اين 
طرح در سـامانه بازار اعضا اجرا شـده و به اين گونه اسـت كه حاميان 
مي توانند با خريد بن هاي ويژه ) سـاخت مسـكن، اشـتغالزايي در سـه 
رشته پوشاك، دامپروري و سلول هاي خورشيدي( كه از مبلغ 50هزار تا 
كي ميليون تومان است، از اعضاي كانون همیاری اجتماعی ياران عشق 
حمايت كنند.این بن ها در اختیار سرکار خانم کلباسی، راهبر کانون قرار 

می گیرد تا در اختیار اعضایی که تشخیص می دهند، قرار دهد. 

شیرینی ای با طعم خدا دعای خیر مردم 
تسـهیلگر سـرپل ذهـاب از تلـخ و شـیرینی های حضـورش در منطقـه 
اینگونـه می گویـد: رنج مردم، دیـدن پیرمرد و پیرزنانـی و کودکانی که 
زلزله آواره شـان کرده بر دل هرکسی غم می نشاند که دوری از خانواده 
و ندیدن فرزندانم تلخی روزگار را برایم بیشـتر می کرد. اما وقتی یکی 
از اهالی این چهار روسـتا از کنار من می گذشـت و می گفت »خدا ازت 
راضـی باشـه«، آرامش خاصی می گرفتم که همیـن آرامش و لبخند این 
روستاییان شیرینی های حضور در منطقه را برایم رقم می زد. طی مدتی 
که در این روسـتاها حضور داشـتم بارها از دیدن سختی های پیش آمده 
و زندگی مردم از خودم خجالت می‌کشیدم. شرمنده بودم که می بینم اما 

نمی توانم کاری انجام دهم.
 سـختی های زیـادی در طـول سـه مـاه و انـدی کـه در ایـن روسـتاها 

مسـتقر بودم در طول مسـیر برایم پیش آمد. به منطقه ای آمدم که حتی 
نمی توانستیم ارتباط کلامی خوبی باهم داشته باشیم. مردم مصیبت دیده 
و داغدار بودند )با آسـتانه تحمل پایین(. گوش شـنوای دردودل هایشان 
شـدم و مهمـان سفره شـان تا باور کنند من هم از دیـاری آمدم که کمتر 
از 15سـال پیـش داغی سـنگین تر از آنها تجربه کرده بودیـم. اما روزها 
گذشـت و مردمان  این روسـتاها باورشـان شد شـبکه توسعه اجتماعی 
رسـالت  و یاران عشـق آمدند در کنار آنها باشـند و کار بیافریند. سخت 
بـود دیـدن پیرمـرد و پیرزنانی کـه باید بقیه عمرشـان را در آسـایش و 
آرامـش می گذراندنـد اما دربدر کانکسـی به عنوان سـقف بالاسرشـان 
باشـند. دردناک اسـت دیدن کودکانی که لبخندشـان هـم روحی ندارد. 
اعتمـاد راهبـر و تیم شـبکه توسـعه اجتماعـی رسـالت  و حمایت ها و 
انگیـزه ای کـه همسـرم به من می داد، شـوق خدمت را برایم شـیرین و 

البته راحت تر کرد.

این راه ادامه دارد
محمدطاهری در خصوص کارهای آینده شبکه توسعه اجتماعی رسالت 
در ایـن روسـتاها می گویـد: کار ما در این روسـتاها به نقطه ای رسـیده 
است که دیگر چندان نیازی به حضور من در روستا وجود ندارد چرا که 
کانون  همیاری اجتماعی شـکل گرفتـه و آموزش های لازم به راهنماها 
داده شـده و ارتبـاط آنهـا با اعضای شـبکه برقرار شـده اسـت. و خیلی 
خوشحالم که در این مدت در کنار مردم خوب و با صفای این روستاها 
بودم و امیدوارم توانسـته باشـم در کنار تلاش های تیم خانم کلباسی در 
این منطقه، من هم به عنوان تسـهیلگر شـبکه توسـعه اجتماعی رسـالت 

نقش موثری برای بهبود زندگی ساکنان این روستاها ایفا کرده باشم.
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خدمات شبکه توسعه اجتماعی رسالت، در دسترس 
مردم سرپل ذهاب 

مدیر بانک قرض الحسنه رسالت استان کرمانشاه می گوید: از اواخر سال 
گذشته که تسهیلگر در منطقه زلزله زده مستقر شده است، همواره تلاش 
کرده ایم تا خدمات اعضای مختلف شبکه را آسان در اختیار مردم زلزله 
زده قرار بدهیم و به آنها کمک کنیم تا این دوران را سپری کنند. یکی 
از مهمترین راهکارها در چنین حوادثی استفاده از ظرفیت های مردمی و 
همیاری های اجتماعی است که در این خصوص تسهیلگر با شکل دهی 

کانون همیاری اجتماعی یاران عشق بستر لازم را فراهم کرده است. 

شهریار سعیدپور با بیان اینکه در روستاها مردم معمولا کشاورز و یا دامدار 
هستند، می افزاید: فعالیت های تسهیلگر منجر به شناسایی افراد مستعدی 
در حوزه پوشاک و بخصوص دامپروری شده است که بانک قرض الحسنه 
رسالت با توجه به وضعیت خاص منطقه، قبول کرده است که وام های 
قرض الحسنه لازم برای خرید تجهیزات و یا مواد اولیه را به این مردم اعطا 
کند. در این خصوص تسهیلگر با ارتباط مستمر با مراکز توسعه تخصصی، 
وضعیت هر یک از هسته ها را بررسی و مبلغ وام مورد نیاز آنها را تعیین 

می کنند.

وی اضافه می کند: در خصوص اعتبارسنجی افراد هم با هماهنگی نماینده 
اعتبارسنجی و تسهیلگر تلاش شده است تا متناسب با بافت روستاهای 

هدف، بهبوددهنده های اعتباری از افراد دریافت شود تا 
فراهم کردن آنها برایشان مقدور باشد. 

مدیر بانک قرض الحسنه رسالت می گوید: امیدواریم بتوانیم 
به سهم خودمان، باری از روی دوش این مردم شریف 
برداریم و به توسعه کسب و کارهای خرد و خانگی در 

منطقه سرپل ذهاب کمک کنیم. 
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زندگی بعد از زلزله
مدیر مرکز توسعه تخصصی دامپروری می گوید: با توجه به شرایط خاص 
شهرسـتان سـرپل ذهاب در زلزله سـال 1396 و توافقی که راهبر شـبکه 
توسعه اجتماعی رسالت برای ورود به این منطقه کرده بود، ما نیز فعالیت 
خودمان را در این منطقه شـروع کردیم. از آنجائیکه در اسـتان کرمانشـاه 
هنوز کانون کاروزندگی دامپروری اول اسـتان شـکل نگرفته بود و ما هم 
نماینده ای در اسـتان نداشـتیم به صورت مسـتقیم با تسـهیلگر در ارتباط 
بودیـم. در ایـن ارتباط مسـتمر به تدریج  بیش از 80 هسـته كار و زندگي 
دامپروری شناسـایی شـد و برای هرکدام با توجه به شرایطی که داشتند از 
تأمین علوفه تا خرید دام و یا ساخت جایگاه دام، تصمیمات مختلفی گرفته 
شـد. به عبارتی می توان گفت برای هر هسـته یک نقشه راه در نظر گرفته 

شده است تا در نهایت به رشد و تعالی اعضا منجر شود.

مراحل پیشـرفت در سـاخت و بهسـازی جایگاه دام در 
مناطق زلزله زده سرپل ذهاب

سـید احمد حسـینی می افزاید: با در نظر گرفتن وضعیت منطقه در شروع 
فقط به اهالی، نژادهای مرسـوم در منطقه را پیشـنهاد کردیم ولی با کمک 
تسـهیلگر شـبکه و راهبـر کانـون همیـاری اجتماعـی یاران عشـق از بین 
هسته های دامپروری در این چهار روستای زلزله زده، برخی به عنوان هسته 
ویژه شناسایی شده و مقدمات تغییر سبک پرورش و نوع نژاد دام های آنها 

در حال انجام است.
همچنین امکاناتی فراهم شـده تا از طریق بازار اعضاء  به نشـانی اینترنتی 
Mbazar.ir همـه هموطنـان عزیزمـان بتوانند بن های کمـک به مناطق 
زلزله زده را در زمینه های دامپروری را خريداري کرده تا بخشی از اقساط 

تسهيلات عزیزان زلزله زده تسویه شود.
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هـم  پـی  و شـب  روز 
می آینـد و خنده و گریه 
دارند.  سرچشـمه  یـک 
این آمد و رفت ها و این 
خنـده و گریه ها همگی 
می گوینـد زندگی ادامه 
یعنـی  زندگـی  دارد... 
لبخند دخترکی که فارغ 
از غـم دنیـا و بـه امیـد 
خدایـی کـه هسـت بر 
روی تـاب نشسـته و با 
لبخند معصومانه اش ساز 
زندگی را کوک می کند. 
از پیر تا جـوان و از زن 
و مـرد ایـران درد مردم 
سرپل ذهاب را کشیدند 
همـدردی  ابـراز  بـا  و 
شـب های  و  روزهـا 
بودند.  بسیاری کنارشان 
و اما زنـان و مردان این 
دیـار همچـون گذشـته 
سـرپا ایسـتاده و نـوای 

زندگی را سر می دهند.

زندگی جاریست ... 
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نقطه‌های آغاز

آغاز کار بر می‌گردد به حدود دو سال پیش؛ به گفتگوهای اولیه درباره 
رویه‌هایی  و  استانداردها  ایجاد  طریق  از  اعتبارسنجی  و  اعضاء  شناخت 
مشخص، چرا که تکریم و گرامی‌ داشتن اعضاء اغلب با تعریف فرایندها و 

نظم دادن به امور انجام می‌پذیرد. 

یا  برای حل یک مشکل  اقتصادی خانواده‌ها  بانک می‌کوشید در تلاش 
رسیدن به یک هدف، باری از دوش بردارد و سهمی ایفا کند و لازمه چنین 
کاری، بررسی و سنجش وضعیت هر مشتری و خدمت به او بر مبنای 
شرایط خاص او بود و در همین نقطه بود که شرکت پردازش اطلاعات 

مالی پارت همکاری خود را با بانک آغاز کرد. 

در گام‌های نخست، کارها به صورت دستی انجام گرفت تا کم و کیف 
کار و نواقص احتمالی، خود را نشان دهد. پس از بررسی جوانب موضوع، 
تمامی نقش‌آفرینان و فرایندها در قالب یک سامانه یکپارچه تعریف شدند؛ 
سامانه‌ای تحت عنوان »سامانه اعتبارسنجی مرآت«. در اواخر سال 95، امور 
اعتبارسنجی سه استان از طریق سامانه انجام گرفت و به مرور، استان‌های 

دیگر نیز وارد سامانه شدند. 

نقطه‌های درخشان

با ورود طیف‌های گسترده مردم، فیلم‌ها، پوسترها و بروشورهای مختلف 
آموزشی تهیه شد و در اختیار مخاطبان قرار گرفت تا استفاده از سامانه به 

ساد‌ه‌ترین شکل ممکن انجام شود.

تیم گسترده‌ای از متخصصان نرم‌افزاری، سامانه را به صورت مستمر و 
هفتگی بهبود دادند تا نیازها و الزامات جدید در آن پیاده‌سازی شده و سامانه 

از لحاظ امنیتی و ... نگهداری شود.

سی و یک نماینده در سی و یک استان کشور مستقر شدند تا رویه‌ها و 
آموزش‌های لازم را به کلیه افرادِ در ارتباط با اعتبارسنجی منتقل نمایند و 

امور اعتبارسنجی شهر‌های مختلف استان را به انجام رسانند.

به منظور اعتبارسنجی دقیق متقاضیان، معیارهای متنوعی از قبیل شغل، 
درآمد و ضریب پایداری آن، عملکرد مالی، تاهل و تجرد، استان محل 
سکونت، رفتار اعتباری و ... تعیین شده است. در این سیستم، برای اولین 

بار، یارانه افراد به عنوان درآمد پایدار برای آنها حساب می‌شود تا متقاضیان، 
امتیاز بیشتری در اعتبارسنجی دریافت کنند.

بخشی با عنوان »مرکز تماس« با بیش از هشت نفر شکل گرفت تا پاسخگوی 
سوالات و پیگیری‌های متقاضیان اعتبارسنجی باشد. پاسخگویی‌هایی که 
اغلب به یک راهنمایی ختم نمی‌شود و نیازمند پیگیری‌های متعدد از سوی 
کارشناسان مرآت است. بیش از سه هزار تماس ماهانه در این مرکز پاسخ 
گفته می‌شود تا کار به نتیجه رضایت‌بخش برسد. تمامی این تماس‌ها در 
سیستم یکپارچه ارتباط با مشتریان ثبت می‌گردد تا امکان بررسی و ارزیابی 

ارتباطات شکل‌گرفته وجود داشته باشد.

اعتبارسنجی گروهی، به عنوان اقدامی نو با تأثیرگذاری بالا و تسهیل فراوان 
فرایند اعتبارسنجی، به تازگی آغاز شده است و تا کنون 7000 نفر بر اساس 
خود  افراد  اطلاعات  سازمان‌ها،  شیوه،  این  در  شده‌اند.  اعتبارسنجی  آن، 
را به صورت تجمیعی در اختیار سامانه قرار می‌دهند و بر همین اساس، 
بخش عمده‌ای از اطلاعات وارد سیستم شده است و افراد آن سازمان به 
هنگام تقاضای اعتبارسنجی با سرعت بسیار زیادی ثبت‌نام خواهند کرد و 

اعتبارسنجی خواهند شد.

جمع نقطه‌ها

با وجود همه این تلاش‌ها، شاید به جز مدیران بانک قرض الحسنه رسالت 
و مرآت، کمتر کسی حاصل مجموعه تلاش‌های انجام‌شده را باور داشت؛

گذشتن از مرز اعتبارسنجی 200 هزار پرونده، حاصل کوشش مجموعه 
بزرگی از افرادی است که در زنجیره‌ای هماهنگ با یکدیگر همکاری کردند. 
از این تعداد تا کنون، 80 هزار نفر تسهیلات دریافت کرده‌اند. تسهیلاتی که 

مبلغ آن بالغ بر 1000 میلیارد تومان است. 

انجام گرفته است. کانون‌هایی که  از 2200 کانون  بیش  اعتبارسنجی در 
تعدادشان گاه تا 4000 نفر می‌رسد. 

کانون‌ها، قلب بانکداری اجتماعی و نظام اعتبارسنجی مرآت هستند. به 
تسهیلات،  بازپرداخت  معوقات  میزان  اجتماعات،  این  حضور  پشتوانه 
رقم بسیار ناچیزی بوده است و اکثریت وام‌گیرندگان، اقساط خود را به 
موقع پرداخت کرده‌اند. همین امر باعث شده است مطالبات غیرجاری در 
تسهیلات پرداخت‌شده، به رقم یک در هزار برسد. عددی که قطعا ترازی 

تسهیل تسهیلات

سامانه مرآت آیینه شناخت اعضای کانون ها
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بی‌نظیر در نظام بانکی ایران می‌باشد.

انجام امور به صورت اینترنتی و عدم نیاز به حضور مکرر متقاضیان، 
سبب گشته است ظرف دو سال گذشته، مراجعات مردم به شعب 
بانک  افق 1400  تحقق  به  موضوع  این  و  کند  پیدا  کاهش  بانک 
قرض الحسنه رسالت، در خصوص بانکداری بدون شعبه کمک قابل 
توجهی کرده است.  روندی که با گسترش فعالیت‌های مرآت شاهد، 

ادامه آن خواهیم بود. 

رشد بازار اعضاء در شبکه توسعه اجتماعی، یکی دیگر از برکات 
فعالیت سامانه اعتبارسنجی مرآت است.

به  خرد  وام‌های  پرداخت  تسهیل  نیز،  کلان  اقتصاد  حوزه  در 
خانواده‌ها و حذف واسطه‌ها و کمک به بخش‌های حقیقی اقتصاد، از 

دستاورد‌های مهم این کار به حساب می‌آید.

از سوی دیگر، بر خلاف وام‌های مرسوم در نظام بانکی که متقاضیان 
بر حسب گردش مالی مورد احترام و تفقد قرار می‌گیرند، اساس 
این سیستم، بر تکریم مشتریان و ارائه ساده و بی‌دردسر تسهیلات، 
مطابق قواعد مشخص و به میزان امتیاز اعتبارسنجی آن‌ها می‌باشد. 
حس خوب و رضایت متقاضیان و گره‌گشایی از کار ایشان، مسلما 

مهم‌ترین دستاورد این نظام است.

دورنمای آینده

مرکز اعتبارسنجی مرآت، با گذشتن از مرحله شکل‌گیری و بهره‌گیری 
از تجربیات به دست آمده، می‌کوشد در مسیر پیشرو، ساده‌سازی 
فرایند ثبت‌نام و ورود اطلاعات توسط متقاضیان را در دستور کار 
قرار دهد، تا افراد بتوانند به شکلی آسان و با سرعتی فراوان اطلاعات 

خود را بارگزاری و تقاضای خود را مطرح سازند. 

صدور  و  دیگر  نهادهای  به  اعتبارسنجی  خدمات  ارائه  توسعه 
سرلوحه  می‌باشد.  مرآت  برنامه‌های  دیگر  از  اعتبارسنجی  گواهی 
نفر  میلیون  یک  تراز  گذاشتن  سر  پشت  مرآت،  تلاش های  همه 

اعتبارسنجی در سال پیش رو است.
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آموزش در مناطق مختلف کشـور تا چه انـدازه با نیازها و اقتضائات 
زندگـی در آن مناطـق سـازگاری دارد؟ و از ایـن منظـر آیا آموزش 
دانش آموزان در مناطق شـهری و روسـتایی باید بـا یکدیگر متفاوت 

باشد؟
در ادامه، پاسـخی اجمالی به سـوالات بالا ارائه شده و یک نمونه نوآورانه 
آموزش در مناطق روستایی کشور پرِو )PERU( بررسی شده که تلاش 
کرده اسـت آمـوزش دانش آموزان، متناسـب بـا نیازها و شـرایط جوامع 
روسـتایی صورت پذیرد و توانمندی آنها برای مدیریت کسـب وکارهای 
خرد و خانگی )مرتبط با کشاورزی که معیشت مردم روستاهای پرِو از آن 
طریق تامین می شود( از طریق راه اندازی یک کسب وکار خرد و خانگی، 

همزمان با تحصیل شان و در راستای آن افزایش پیدا کند.
برای پاسخ به این پرسش که »آیا آموزش در مناطق روستایی و شهری باید 
تفاوت داشـته باشـند یا خیر« ضروری به نظر می رسد که اندکی در مورد 

هدف آموزش بحث شود. 
همه ی ما از اهمیت آموزش مطلع هستیم، اما چه نوع آموزشی؟ آموزشی 
که در ابعاد مختلف زندگی فردی، خانوادگی، اجتماعی و حرفه ای به کار 
آید؛ بنابراین می توان یکی از اهداف آموزش را یادگیری مجموعه دانش ها 
و مهارت هایی دانست که در حوزه های مختلف زندگی به آن نیاز داریم 
و اگر آموزشـی با نیازهای ما انطباق نداشـته باشد و در زندگی مان به کار 

نیاید، باید در مفید بودن آن تردید جدی کرد.
حال این سـوال پیش می آید که آیا نیازها و اقتضائات زندگی روسـتایی 
و شـهری با یکدیگر متفاوت اسـت؟ و آیا این تفاوت ها، مدل و محتوای 

آموزشی متفاوت در مناطق شهری و روستایی را ایجاب می کند؟
بی تردید شرایط و نیازهای زندگی روستایی با شهری تفاوت دارد و این 
تفاوت ها مسـتلزم آموزش متناسب با مناطق روستایی می باشد و موجب 
می شـود که محتوای آموزشـی اسـتاندارد کـه عموما بـرای دانش آموزان 
سـاکن در شهرها تهیه شـده است، بعضا در مناطق روستایی غیرکاربردی 
جلـوه نماید. زندگی روسـتایی ایجاب می کند کـه دانش آ موزان همزمان 
بـا تحصیل، به عنوان مثال در کشـاورزی یا دامـداری که راه تامین معاش 
خانواده اسـت، مشـارکت فعال داشته باشـند؛ حال آنکه این شرایط برای 
عموم دانش آموزان ساکن در شهرها وجود ندارد. دانش آموزان در مناطق 
روسـتایی ممکن اسـت برای تحصیل در مقاطع بالاتر نظیر متوسـطه اول 

و دوم، ناگزیر به پیمودن مسـافت های طولانی باشـند و این هم به عنوان 
یک چالش، سـد راه ادامه تحصیل پاره ای از آنها می شـود. بعلاوه انطباق 
پایین آموزش ها با نیازهای زندگی و شـغلی روسـتایی موجب می شـود 
کـه تحصیـل در دیـدگاه والدین دانش آمـوزان در روسـتاها اتلاف وقت 
فرزندان شان و مانعی برای استفاده از ظرفیت آنها در فعالیت های مرتبط 
با خانواده جلوه کند و از همین جهت نسبت به ادامه تحصیل فرزندان شان 
رغبتـی ندارنـد. از طـرف دیگر دانش آمـوزی که کشـاورزی، دامداری یا 
یک شـغل تولیدی دیگر در روسـتا را به عنوان حرفه آینده خود برگزیده 
اسـت، محتوای آموزشـی یکسـانی با دانش آموزانی که در شـهر زندگی 
می کنند )و عموما وارد بازار کار شغل های ارائه دهنده خدمات می شوند 
تا شغل های تولیدی( دریافت می کند و از همین جهت آن محتوا را برای 
حرفـه آینـده اش چنـدان مفید نمی یابد و از همین جهت نسـبت به ادامه 

تحصیل بی رغبت می شود. 
از طـرف دیگـر بررسـی ها نشـان می دهد کـه بصورت عمومـی تفاوت 
فاحشـی در محتوای آموزشـی در مناطق شهری و روستایی وجود ندارد؛ 
هر چند به لحاظ سـطح کیفی، تفاوت میانگین کیفیت آموزش شـهری و 
روستایی درخور توجه است و یکی از محورهای گفتمان توسعه عدالت 
آموزشـی به همین موضوع می پردازد که در کشـورمان همراهان بسیاری 
پیدا کرده اسـت و بسـیار ارزشمند و مهم اسـت. از طرف دیگر ضروری 
اسـت کـه به لزوم متناسب سـازی محتـوا و مدل آموزش بـا اقتضائات و 
نیازهای خاص مناطق شـهری و روسـتایی هم توجه کرد که خوشبختانه 

این گفتمان هم در حال ترویج است.
در ادامه یک مدل آموزشـی نوآورانه که در کشور پرِو )Peru( اجرا شده 
مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. این مدل از سال 2002 با حمایت دولت 
کشـور پرو، توسـط یک سازمان مردم نهاد اسـپانیایی که در حوزه توسعه 
روسـتایی فعالیت می کند، به نام کُدِسـپا )CODESPA( در بیش از 40 
مدرسه در 11 منطقه روستایی کشور پرِو انجام شده است و بیش از 3000 

دانش آموز از این شکل آموزش بهره مند شده اند.
دانش آموزان در مناطق روسـتایی کشور پرِو که در آمریکای جنوبی واقع 
اسـت به چند دلیل عمده، عموما تحصیلات خود را بعد از مقطع ابتدایی 
ادامـه نمی دهنـد؛ آنها بایـد در فعالیت اقتصادی خانواده نظیر کشـاورزی 
یا دامداری مشـارکت فعال داشـته باشـند، ناگزیر هسـتند مسافت زیادی 

آموزش مهارت های مدیریت کسب وکارهای خرد به دانش آموزان روستایی
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را برای رسـیدن به مدرسـه طی کنند و همینطور محتوای آموزشـی را با 
نیازهـای زندگـی خـود غیرمرتبط می بیننـد و همین موضـوع انگیزه آنها 
و خانواده هایشـان را برای حضور در مدرسـه به شـدت تحت تاثیر قرار 
می دهد؛ یک چرخه معیوب که موجب می شود دانش آموزان از آموزش 
خـوب و متناسـب کـه لازمـه پیشـرفت و توسـعه جامعه آنها محسـوب 

می شود، بهره مند نشوند.
تحـول نوآورانـه ای کـه از سـال 2002 در این کشـور آغاز شـد از طرف 
دولت پرِو به عنوان یک مدل خوب آموزش در مناطق روسـتایی شناخته 
شـده اسـت؛ در این مدل نوآورانه سعی شده اسـت حضور دانش آموزان 
در مدرسه منجر به رشد اجتماعی و حرفه ای – مهارتی آنها شود و برای 
اینکه دشـواری رفت و برگشـت دانش آموزان کم شود، دانش آموزان دو 
هفته به مدرسه می روند و به دلیل مسافت های نسبتا زیاد این دو هفته را 
در مدرسـه می مانند؛ دو هفته بعد از آن را در خانه هسـتند، فعالیت های 
مدرسـه را در خانه دنبال می کنند، به خانواده های خود کمک می کنند و 
با راهنمایی معلم های خود یک فعالیت اقتصادی مرتبط با کشـاورزی را 

روستای محل زندگی و خانه هایشان دنبال می کنند.
در این مدل سـعی شـده است برنامه تحصیلی با شرایط زندگی روستایی 
انطبـاق پیـدا کنـد، معلم هایی که در آمـوزش دانش آموزان بـه کار گرفته 
می شوند از همان روستاها باشند و این معلم ها بصورت مستمر آموزش 
می بینند، والدین دانش آموزان در اداره امور مربوط به مدرسه و همینطور 
آموزش معلم ها نقش فعالی دارند و تلاش شده است که زیرساخت های 
آموزشی به محل زندگی دانش آموزان روستایی نزدیک شود تا رفت وآمد 

را برای آنان تسهیل کند.

در سال 2013 نزدیک نزدیک به 1700 دانش آموز که با این مدل آموزش 
دیدند، تحصیلات مدرسه ای خود را به اتمام رساندند. بیش از 50 درصد 
دانش آموزان تحصیلات دانشگاهی را آغاز نمودند و نزدیک به 70 درصد 
دانش آموزان درگیر فعالیت های کارآفرینانه خرد شدند که هزینه تحصیل 

آنها در مقاطع بالاتر را تامین می کند.
در این مدل آموزشـی، تکنیک های مدیریت تولید در مناطق روسـتایی به 
دانش آموزان آموزش داده می شـود، دانش آموزان با کشـاورزی بصورت 
علمی و کاربردی آشـنا می شـوند. بعالوه دانش آموزان از همـان ابتدا با 
راهنمایی معلم های خود، طرح یک کسب وکار خرد مرتبط با کشاورزی 
که فعالیت اقتصادی اصلی مناطق روسـتایی این کشور محسوب می شود 
را می نویسـند و در حین تحصیل با راهنمایی معلم های خود آن را اجرا 
می کنند. کُدِسـپا تلاش می کند که بازار محصولات تولیدی را فراهم کند 

و دانش آموزان را نیز در این زمینه توانمند سازد.
آموزش صحیح و کارآمد، لازمه ی توسـعه و پیشـرفت اسـت؛ مطالب و 
تحلیل های بسـیاری در مورد نقش اساسـی آموزش در توسـعه روستایی 
نوشـته شـده اسـت و همینطـور بـر اهمیـت متناسب سـازی شـیوه ها و 
محتواهای آموزشی با شرایط و نیازهای روستاها نیز مطالب زیادی وجود 

دارد.
در این نوشتار سعی شد این موضوع تبیین شود که دانش آموزان ساکن در 
روستاها باید آموزش هایی متناسب با نیازهای زندگی خودشان را دریافت 
کنند و آموزش در زمینه مهارتی – حرفه ای باید کاربردی باشـد و بتواند 

دانش آموزان را برای اداره کسب وکارهای خرد توانمند سازد.

تصویر 1، یکی از کلاسهای درس یک مدرسه روستایی در پرِو تصویر 2، یکی از کلاسهای درس یک مدرسه روستایی در پرِو

سید رضا طبیب زاده
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زنجیره ارزش یک ابزار تحلیلی برای شـناخت فعالیت‌های مختلفی اسـت 
کـه یـک محصول یا خدمت را آماده ارائه به مصرف‌کننده نهایی می‌کند. به 
کار بردن این ابزار یک چهارچوب جامع برای تحلیل مجموع فعالیت‌های 
در ارتباط برای تولید یک محصول یا خدمت، در اختیار می‌گذارد. همچنین 
دید زنجیره‌ای به مجموعه فعالیت‌ها، خود راهبردهایی برای اصلاح و بهبود 
بـه مداخله‌گـر می‌دهد. به بیان دیگر، زنجیـره ارزش جز یک ابزار تحلیلی، 
حاوی یک نوع بینش و روش نگرش برای شناسـایی مشـکل و مسـئله و 
طراحـی راهکارهای مداخله‌ای اسـت. پیش از اینکه بـه این جنبه‌های این 
ابزار بپردازیم به سراغ تعریف، ساختار و حکمرانی و ساختار قدرت در در 

زنجیره ارزش می‌رویم.
زنجیره ارزش چیسـت؟ زنجیره ارزش، مجموعه‌ای از بنگاه‌ها است که در 
یک زنجیره، نهاده و مواد اولیه را طی گام‌هایی که هر یک در یک بنگاه رخ 
می‌دهد به محصول نهایی جهت ارائه به مصرف‌کننده نهایی تبدیل می کنند. 
دلیل نامگذاری زنجیره ارزش این است که در هر مرحله و در هر بنگاه در 

واقع بخشی از ارزش افزوده محصول نهایی تولید می‌شود. 
همان‌طور که در این شکل مشخص است، محصول هر حلقه به عنوان ماده 
اولیه حلقه بعدی مطرح اسـت. ارزش افزوده در این زنجیره، به تدریج در 
حلقه‌های مختلف تولید و انباشـته می‌شـود و انتهای زنجیره نیز، محصول 

نهایی آماده شده و تحویل مصرف‌کننده نهایی می‌شود. 
باید توجه داشت که با توجه به محدوده مساله، محدوده جغرافیایی و حوزه 
تاثیرگذاری مداخله‌گر، ممکن است بازار نهایی خود یک صنعت دیگر باشد 
که محصول نهایی این زنجیره را طی فرآیندهایی به محصول یا محصولات 

دیگر بدل کند.
ساختار زنجیره ارزش: ساختار زنجیره ارزش اجزای مختلفی دارد که هریک 

به اختصار در ادامه معرفی شده‌اند:
1- حلقه‌های زنجیره ارزش: حلقه‌های زنجیره ارزش، همانطور که پیشـتر 
بیان شد، در واقع بنگاه‌هایی هستند که فرآیند تبدیل مواد اولیه به محصول 

نهایی را بر عهده دارند و در زنجیره اصلی خلق ارزش دخیل هستند. 
2- بازارهـای نهایـی: بازار نهایی نقطه انتهایی جریـان محصول یا خدمت 
اسـت. هر زنجیره ارزش جریان فعالیت‌های انجام‌شـده برای تولید کالا یا 
محصول خاص را تا رسیدن آن به دست مصرف‌کنندگان که تحت عنوان 

بازار نهایی نشان داده می‌شوند نمایش می‌دهد.
3- محیط توانمند ساز کسب‌وکار: محیط توانمند ساز کسب‌وکار شامل کلیه 

هنجارها، تعرفه‌ها، قوانین و مقررات، سیاست‌ها، توافق‌نامه‌های بین‌المللی 
و زیرسـاخت‌های عمومی اسـت که ممکن است تسهیل‌کننده یا بازدارنده 

حرکت یک کالا یا خدمت در طول زنجیره ارزش باشد.
4- بازارهای پشـتیبان: خدمات پشـتیبان شامل خدمات مالی، خدمات بین 
بخشی مانند مشاوره کسب‌وکار یا مشاوره حقوقی و ارتباطات جمعی است. 
بنگاه‌هـای بـزرگ در زنجیره ارزش، عموما ظرفیت ارائه این خدمات را در 
سازمان خود ایجاد می‌کنند ولی معمولا بنگاه‌های کوچک و متوسط ترجیح 
می‌دهنـد این خدمات را برون‌سـپاری کننـد. به همین دلیل معمولا در کنار 
زنجیره‌های ارزش، بازارهایی متشکل از ارائه دهندگان این خدمات به وجود 
می‌آیند. همچنین بازار کالاهای فرعی مورد نیاز بخش های مختلف )تولید، 
فـرآوری، فـروش( نیز از بازارهای پشـتیبان با اهمیت بـرای زنجیره ارزش 

محصول مورد نظر است.
5- ارتباط‌هـای عمـودی: ارتباط میـان بنگاه‌ها و فعالان زنجیـره ارزش در 
سطوح مختلف آن برای رساندن کالا یا خدمات به بازار نهایی را ارتباطات 
عمـودی می‌نامیم. ایـن ارتباطات در واقع میان بنگاه‌هایی برقرار اسـت که 
مشـتری محصـول نهایی و یـا تامین کننده مواد اولیـه و نهاده‌های یکدیگر 
هستند. نوع این ارتباطات از شکل‌های رسمی مانند قراردادهای بلندمدت 

تجاری و فنی تا روابط غیر رسمی و دوستانه متفاوت است.
6- ارتباط‌های افقی: رابطه میان بنگاه‌هایی که فعالیت مشابه در زنجیره‌دارند 
تحت عنوان رابطه افقی شـناخته می‌شـود. این رابطه ممکن اسـت از نوع 
رقابت یا همکاری باشـد. یکی از مهم‌ترین مزایای این روابط، چه رسـمی 
باشند چه غیررسمی، کاهش هزینه‌های مبادله مواد به علت امکان حمل‌ونقل 
به‌طور جمعی برای نهاده‌های واحدهایی است که به خاطر فعالیت مشترک 
نهاده‌های مشترک استفاده می‌کنند. نکته کلیدی در بهره‌برداری از همکاری 
افقی، شناخت نیازهای مشترکی است که با عمل جمعی قابل برطرف شدن 
هستند. از طرفی باید توجه داشت رقابت بین بنگاه‌ها )به‌عنوان نقطه مقابل 
همـکاری در تعریـف رابطه افقی( نیز می‌تواند موجب تشـویق نوآوری و 

افزایش قابلیت پاسخگویی به نیاز بازار شود.
شکل زیر به صورت نمادین اجزای مختلف ساختار زنجیره ارزش را نشان 

می‌دهد.
 

حکمرانی و ساختار قدرت در زنجیره ارزش: مفهوم حکمرانی در زنجیره 
ارزش یکی از موضوعاتی است که علاوه بر استفاده برای توصیف زنجیره، 

زنجیره ارزش، چارچوبی برای مدیریت اقتصادی و بهبود معیشت جامعه 
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برای تحلیل و طراحی مداخلات در زنجیره نیز مناسـب اسـت. حکمرانی 
توصیف‌کننـده این اسـت که چه کسـی در زنجیـره ارزش توانایی تعریف 
شـرایط مبادلات را دارد. شـناخت حکمرانی زنجیـره ارزش، به تحلیل‌گر 
کمـک می‌کند کـه بداند برای ایجـاد تغییر در زنجیره، بایـد روی تغییر در 
چـه نقاطـی توجه کند و ملاحظات مداخله در زنجیره کدام اسـت. به بیان 
دیگر، شناخت بازیگران، عوامل و نهادهایی که بر زنجیره حکمرانی دارند، 
در شناسایی رانه‌های تغییر و موانع آن به مداخله‌گر کمک می‌کنند. اهمیت 
حکمرانی تا به آنجاست که گفته می‌شود عمده بهبود وضعیت یک زنجیره 
در اصالح حکمرانی آن خلاصه می‌شـود. سـه قوه حکمرانـی در زنجیره 
ارزش قابل شناسـایی اسـت: قوه قانون و قاعده‌گذاری، قوه اجرایی و قوه 
نظارت. این سـه قوه ممکن اسـت از داخل زنجیره )مثلا توسـط یک بنگاه 
بزرگ در زنجیره ارزش( و یا از خارج زنجیره )مثلا دولت( بر زنجیره ارزش 
اعمال شـوند. البته ممکن اسـت در کدام از این سـه قوه یا همگی آن‌ها در 
یک بازیگر متمرکز نباشند و بازیگران متعددی، هر یک بخشی از قدرت را 

در اختیار داشته باشند. 
فوایـد و رهیافـت هـای رویکرد تحلیـل زنجیره ارزش به توسـعه و بهبود 

معیشـت. برنامه‌ها و پروژه‌هایی که در راستای توسعه محلی و منطقه‌ای 
اجرا می‌شوند، در بسیاری از موارد با هدف طراحی مداخلاتی در اشتغال 
و نحـوه تامین معیشـت مـردم در یک منطقه تعریف می‌شـوند. رویکرد 
زنجیره‌ ارزش در این پروژه‌ها فواید بسیار زیادی دارد که به سه مورد از 

مهم‌ترین آنها می‌پردازیم:
• ریشه مشکل در یک حلقه از زنجیره ممکن است نه در همان حلقه که 
در حلقه دیگر باشد. وقتی به دنبال حل یک مشکل در یک حلقه زنجیره 
هستیم، عموما در پی یافتن ریشه آن مشکل و حل مشکل از طریق اصلاح 
ریشه آن هستیم. نگاه زنجیره‌ای به ما می‌گوید که در بسیاری موارد باید 
ریشه مشکلات را در حلقه‌های دیگر زنجیره جستجو کنیم. به عنوان مثال 
وقتی به دنبال حل مساله پایین بودن کیفیت محصولات در یک صنعت 
مواد غذایی هسـتیم، ممکن اسـت ریشه مسـاله نه در حلقه تولید که در 
حلقه تامین نهاده‌ها نهفته باشد و خود را به صورت انحصار تامین یکی از 

نهاده‌ها توسط یک تامین‌کننده نهاده نامرغوب نشان دهد. 
• مداخلـه در یک حلقه، دیر یـا زود تاثیراتی در حلقه‌های دیگر زنجیره 
می‌گذارد. به این نکته باید هم به صورت یک راهنما و هم به صورت یک 
هشـدار نگریسـت. همانطور که پیش از این اشاره شد، اغلب برنامه‌های 
توسعه‌ای به مداخلاتی در یک منطقه میانجامد. کمکی که نگاه زنجیره‌ای 
عامل توسعه می‌کند این است که به او یاد‌آوری می‌کند ممکن است نقطه 
مناسب اعمال مداخله برای تغییر در یک حلقه زنجیره، حلقه دیگری از 
همان زنجیره باشد. به مثال پایین بودن کیفیت محصول در صنعت غذایی 
در بند گذشته توجه کنید؛ در این وضعیت مداخله مطلوب احتمالا تلاشی 
برای شکستن انحصار و ایجاد رقابت به همراه ایجاد یک ساختار نظارت 

جمعی بر کیفیت است.
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همچنین رویکرد زنجیره‌ای به طراحی مداخلات ایجاب می‌کند به پیامدهای 
احتمالی یک مداخله در دیگر حلقه‌های بیاندیشیم. ممکن است برای بهبود 
وضعیـت یـک حلقه در زنجیـره‌ای مداخله‌ای را اعمال کنیـم و نتیجه این 

مداخله به مشکلات جدید و فاجعه‌باری در دیگر حلقه‌ها بیانجامد.
• پایداری تغییرات در یک حلقه تنها با اعمال مداخلات متناسـب در تمام 
حلقه‌های مرتبط ممکن می‌شود. به دلیل وجود روابط عمودی بین حلقه‌های 
مختلف زنجیره، اگر بنا باشد تغییری در یک حلقه اتفاق بیافتد، باید اقداماتی 
متناسب در حلقه‌های مرتبط طراحی و اجرا شود. یک پروژه تغییر کشت در 
یک منطقه که محور تامین معیشت مردم کشاورزی است را در نظر بگیرید 
)پروژه‌هـای تغییر کشـت در یک منطقه بـا انگیزه‌های مختلفی چون بهبود 
معیشـت و یا حفظ محیط زیسـت با توسـعه کشت محصولی که با محیط 
زیست منطقه متناسب باشد اجرا می‌شوند(. مثلا یک عامل توسعه قصد دارد 
در منطقه‌ای که عموم کشـاورزان هندوانه کشت می‌کنند، کشت محصولی 
مانند کلزا را جایگزین کند. در این حالت اگر تمام مداخلات بر تغییر کشت 
توسط کشاورزان متمرکز باشد، حتی در صورتی که موفقیتی در تغییر کشت 
بدون توجه به دیگر حلقه‌ها حاصل شود، این تغییر پایدار نخواهد بود. در 
این حالت، حلقه‌ قبل از کشت، یعنی نهاده، هنوز به تامین نهاده‌های کشت 
هندوانه مشغول است. همچنین حلقه‌ بعد از کشت یعنی حمل و نقل تنها 
زیرساخت‌های انتقال هندوانه را فراهم می‌کند و حلقه بعدی یعنی بازار هم 
از این منطقه محصول هندوانه را طلب می‌کند. در چنین حالتی، کشاورزان 

منطقه، دیر یا زود دوباره به کشت هندوانه باز خواهند گشت.
برخی مسـائلی که زنجیره‌های ارزش و توسـعه آن‌ها در ایران با آن روبرو 
هستند. به طور معمول، یافتن مشکل یا مشکلاتی که در زنجیره‌های ارزش 
مختلف مشترک باشند دشوار و در موارد بسیاری ناممکن است. اما آنچه در 
ادامه می‌آید چند نمونه از مشکلات مشترک زنجیره‌های ارزش کشاورزی 
مورد بررسی نگارندگان در چند پروژه بوده است. باید توجه داشت که این 
موارد تنها با هدف ذکر چند مثال آورده می‌شود و عمومیت دادن آن به همه 
مناطق و همه زنجیره‌ها جهت استفاده برای طراحی مداخلات می‌تواند به 
شناخت غلط و یا ناقص از مشکلات یک منطقه منجر شود. به بیان دیگر، 
هیچ پروژه توسعه زنجیره ارزش بدون انجام تحلیل عمیق و اصولی، نباید 

اجرایی شود.
• ضعـف انتقـال اطلاعـات در زنجیـره ارزش: یکـی از کارکردهـای مهم 
روابـط عمودی در زنجیـره ارزش، انتقال اطلاعات بین حلقه‌های مختلف 
زنجیره است. مهم‌ترین شکل این انتقال اطلاعات، انتقال نیازها و انتظارات 
بازارها و مشـتریان از محصول و کیفیت و مشـخصات آن است. این انتقال 
اطلاعات در زنجیره‌های کشـاورزی با تاخیر بسـیار زیاد و همواره ناقص 
و غیر دقیق اسـت. معمولا کشـاورزان در یک منطقه نه بر اسـاس نیازهای 
بازار که بر اساس دانسته‌ها و تجربیاتی که در طی سالیان دراز انباشته شده 
نوع محصول و روش کاشـت و داشـت و برداشت را انتخاب می‌کنند. این 
مسـاله باعث شـده است که در بسـیاری موارد، آنها با مشکلات زیادی در 
فروش محصولات خود روبرو باشند و در بعضی موارد پس از اینکه موفق 

به فروش محصولات خود نشـدند، مجبـور به امحای محصولات تولیدی 
خود یا استفاده از آن‌ها به عنوان خوراک دام و... شوند این مشکل در چند 
سـال گذشته در مورد تولید سیب در بسـیاری مناطق کشور دیده می‌شود. 
همچنین عدم رعایت استانداردهای مورد نیاز بازارهای جهانی در بسیاری 
از محصولات باعث شده است که علی رغم پتانسیل مناسب صادراتی این 
محصولات، امکان صادرات آن فراهم نباشد. گیاهان دارویی، به علت عدم 
تطابق با اسـتانداردهای ارگانیک و کشـمش به دلیل باقیمانده سـموم فراتر 
از حد مجاز نمونه‌هایی از این مسـاله هسـتند. این مشـکل معمولا با ایجاد 
ساختارهای انتقال اطلاعات در بازارهای پشتیبان و تحکیم و ساماندهی به 

روابط عمودی در زنجیره قابل حل است. 
• حلقه‌های واسط که بیشتر ارزش افزوده خلق شده را جذب می‌کنند. یکی 
از حلقه‌های مهم در زنجیره‌های ارزش کشـاورزی، واسطه‌هایی هستند که 
محصول تولیدی را به بازارهای نهایی داخلی و بین المللی می‌رسانند. این 
حلقه در ادبیات عامه به عنوان »دلالان« معروف اسـت. لازم به ذکر اسـت 
کـه ایـن حلقه، یکی از حلقه‌های مهم و حیاتی در این زنجیره اسـت، زیرا 
کشاورزان، خود به طور مستقیم امکان ارتباط با بازار و فروش محصولشان 
را ندارند. ولی متاسفانه بازیگران این حلقه، معمولا بدون اینکه در ریسک‌ها 
و زحمات فرآیند تولید نقش داشته باشند بخش اعظم قیمت نهایی محصول 
را بـه خود اختصاص می‌دهند. این بازیگران معمـولا از دو ابزار »انحصار« 
و »ایجاد اختلال در فرآیند انتقال اطلاعات در زنجیره« برای باقی ماندن در 
زنجیره و کسـب منافع قابل توجه خود اسـتفاده می‌کنند. سیاست‌هایی در 
جهت شکسـت انحصار واسـطه‌ها، حذف واسطه‌های غیرضروری به مدد 
زیرسـاخت‌های جدید از جمله IT و ایجاد سـاختارهای انتقال اطلاعات 

قابل حل است.
• مساله همزمانی در اعمال مداخلات.  پس از تحلیل کامل و عمیق زنجیره 
ارزش در یک منطقه، شناسایی مشکلات و مسائل آن و طراحی مداخلات 
در حلقه‌های مختلف، ممکن اسـت مشـکل همزمانی در اعمال مداخلات 
پیـش بیاید. مسـاله همزمانی، به معنی این اسـت که نتیجـه مداخله الف به 
اعمال مداخله‌ ب وابسته است و نتیجه مداخله ب به اعمال مداخله الف. به 
بیان دیگر گویی مهم مداخله الف پیش‌نیاز مداخله ب است هم مداخله ب 
پیش‌نیاز مداخله الف. در این حالت، معمولا، باید به دنبال یک بازیگران در 
داخل یا خارج زنجیره بود که نقش حکمرانی مهمی در زنجیره داشته باشد 
و بتواند به بازیگران درگیر در هر کدام از مداخله‌ها تضمین رخداد مداخله 

دیگر و به نتیجه رسیدن آن را بدهد.

سید کمال الدین میرنظامی- سید مصطفی ضیائی
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طرح مهر درخشـان رضوی پذیرای زائرین امام رضا)ع( در مشـهد مقدس 
است.

مدیرعامل گروه توسـعه کارآفرینی ثمین با اشـاره به طرح مهر درخشـان 
گفت: در این طرح افراد با وام قرض الحسـنه و با اقسـاط بسـیار پایین به 
مشـهد مقدس اعزام می شوند. حمید حیدری افزود: در این طرح افرادی 
که برای بار اول مشرف می شوند، با هزینه ماهی پنج هزار تومان و برای 

سایر افراد با هزینه ماهیانه 10هزار تومان امکان زیارت فراهم می شود. 
 وی بـا بیـان اینکـه افراد مناطق محروم به طور رایگان  به مشـهد مقدس 
اعزام می شـوند، گفت: این سـفر زیارتی سه روزه است و تمامی زائرین 

بیمه می شوند. 
مدیرعامل گروه توسعه کارآفرینی ثمین گفت: طرح مهردرخشان رضوی 

برای اعضای کانون های شبکه توسعه اجتماعی رسالت است.
حیـدری افـزود: تاکنون از15  اسـتان اصفهـان، البرز، خوزسـتان ،تهران، 
چهارمحال و بختیاری، سـمنان، فارس، قم، کردسـتان، کرمان، کرمانشـاه، 
گلستان، گیلان، لرستان و مرکزی، تعداد 41 کاروان رایگان و 131کاروان 

عادی به حرم مقدس امام رضا)ع( مشرف شده اند.
وی یادآورشـد: از تعـداد 7534 زائر 2372نفر زائر بـار اولی و 5162 نفر 

زائر مناطق محروم بودند.

مهر درخشان، پذیرای زائرین امام رضا )ع( شد
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نامـش کویرآباد اسـت، سرسـبزی و گرمـای آبادانی در آن مـوج می زند. 
تنـورش گـرم پختـن و سـفره اش رنگارنـگ اسـت. اقامتـگاه بوم گردی 
کویرآباد در دل خود حکایت ها دارد و چندین نسـل را در خود پروانیده 
اسـت. امروز میزبان گردشـگران طبیعت و روسـتایی شـده  و کارآفرینی 
اجتماعـی را رقم زده اسـت. ما هم مهمان سـعید همدانـی مدیر اقامتگاه 
بوم گردی کویرآباد می شـویم تا جویای  رازهای نهفته در خانه عمومش 

رضا وقابلیت های منطقه شویم.
کی و چطورشروع به کار کردید؟ 

در اوایل آذرماه سـال 95  ایده مطرح و از آنجایی که علاقمند به فعالیت 
در زمینه توریسـم و گردشـگری هسـتم، از این ایده اسـتقبال کردم. پس 
از حـدود سـه مـاه بررسـی و بازدیـد از اقامتگاه های بوم گردی کاشـان ، 
اصفهان و گیلان، بررسـی میدانی روستای کویرآباد و ارزیابی جاذبه های 
گردشـگری ورامین و حومه آن ، مثلث تأسـیس اقامتگاه بوم گردی با سه 
عضـو )پدرهمسـرم، همسـرم و مـن( در 28 اسـفند 95 تشـکیل و از 14 
فروردین 96 کلنگ ساخت اقامتگاه زده شد. ظرف مدت پنج ماه ساخت 
وساز پایان گرفت و اقامتگاه بوم گردی عمو مش رضا در 17 شهریور 96 

مصادف با عید سعید غدیر افتتاح و به بهره برداری رسید.
چرا اسم عمومش رضا را انتخاب کردید؟

عمومـش رضـا نام پدر مرحوم آقای گلسـتانی )مالک اقامتـگاه( که مردم 
روسـتا او را بدیـن نام می‌خواندند و اقامتگاه که در حقیقت خانه ایشـان 

بوده است.
هدف از تاسیس اقامتگاه بوم گردی مش رضا چیست؟

هدف از تأسـیس این اقامتگاه رشـد اقتصادی و فرهنگی مردم روسـتا و 
شروع فعالیت های گردشگری در عرصه بوم گردی بوده است. ما معتقدیم 

کارآفرینی در خانه عمومش رضا 

کـه جاذبه های گردشـگری منطقه همچون مسـجد جامـع ورامین ، قلعه 
دیرگچین ، برج علاءالدین ، روستای خاوه ، پارک ملی کویر ، قصربهرام و 
... نظر هر گردشگر داخلی و خارجی را به خود جلب می کند و می توان 
بـا اتکا به آنها و جذب گردشـگران، به رشـد وضعیـت اقتصادی مردمان 

ساکن در این روستا کمک کرد.
اقامتگاه ظرفیت چند گردشگر و چه معماری دارد؟

خانه عمومش رضا دارای هفت باب اتاق اسـت که سـه اتاق آن با قدمت 
بیش از 150 سال مورد مرمت و بازسازی قرار گرفتند و چهار اتاق دیگر 
دقیقا با رعایت معماری خانه های خشتی روستا و با موازین مهندسی روز 

ساخته شدند و ظرفیت اقامتگاه را به 40 نفر رسانده اند.
چیدمـان اتاق ها با تشـکچه، پشـتی،گلیم، سـرویس رختخواب سـنتی و 
لوازم سـنتی و بومی منطقه است. فرش ها و قالیچه های دستباف خانواده 
عمو مش رضـا و وسـایل خود ایشـان از قبیل سـماور و بخـاری و ... در 
قسمت های مختلف مجموعه استفاده شده است. به طوری که مسافر در 
یک یا چند شب اقامت خود در خانه عمومش رضا بتواند تجربه زندگی 

روستایی را داشته باشد.
اقامتگاه بوم گردی عمو مش رضا برای چند نفر ایجاد اشتغال کرده است؟
در حال حاضر اقامتگاه به طور مستقیم برای ده نفر و به طور غیرمستقیم 
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برای  بیش از 30 نفر ایجاد شـغل کرده و چشـم انداز این اسـت که داد 
و سـتد خود را با بیش از 200 نفر از اهالی روسـتا و شهرسـتان ورامین 

گسترش دهد.
صبحانه اقامتگاه در محلی کنار مزرعه و تنور نان تعبیه شده است و تمامی 
اقلام آن از قبیل شیر، پنیر،کره، سرشیر، تخم مرغ، ماست چکیده پوست، 
مربـا و ... از طریـق اهالی روسـتا به صورت تازه تهیه می شود.آشـپزخانه 
اقامتگاه که توسـط خانم  های بومی روسـتا اداره می شود با ارائه غذاهای 
محلـی و سـنتی ورامین و تهـران همچون ته چین ورامینی، شـل قورمه ، 

دیزی و ... از مسافران پذیرایی می کند.
این اقامتگاه برای گردشگران چه برنامه های جانبی در نظر گرفته است؟

 در تاقچه هـای یکـی از اتاق هـای قدیمی بیـش از 200 جلد کتاب برای 
استفاده عموم قرار گرفته است.

برنامه رصد ستاره ، اجرای موسیقی محلی و بومی ، برنامه های شعرخوانی 
و ... برنامه های فرهنگی است که در اقامتگاه انجام می گیرد و برنامه های 

دیگری متناسب با آئین های ملی در دست اقدام است.
دریکی دیگر از اتاق های مجموعه ، صنایع دستی مردم منطقه برای فروش 
به نمایش گذاشـته شـده اسـت تـا از این طریق افرادی کـه در زمینه های 
مختلف همچون سـفالگری ، قالیبافی ، شیشه گری ، مصنوعات چرم و ... 

قادر به تولید محصول هستند،آنها را به گردشگران به فروش برسانند.
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